Allgemeine Geschaftsbedingungen

Bis auf weiteres in Kraft ab 1.6.2017

KUNDENVEREINBARUNG

Dies ist ein rechtsgiltiger Vertrag zwischen AVA Trade EU Limited, im Folgenden (“AvaTrade”, “uns”
oder “wir”), den Nachfolgern und Abtretungsempfangern, und den Partei/en (der "Kunde", "Klient" oder
"Sie"), die dieses Dokument unterzeichnen. Dieses Dokument zusammen mit den Risikohinweisen,

Handelsbedingungen und-gebihren, Client Asset Key Information Document wund der

Datenschutzrichtlinie stellen die Bedingungen dar, mit denen AvaTrade mit dem Kunden handelt. Dieses

Dokument legt die jeweiligen Rechte und Pflichten beider Parteien in Verbindung mit dieser
Dienstleistung dar und beide Parteien akzeptieren diese Bedingungen und sind ihnen vertraglich
verpflichtet, nachdem sie die Bedingungen akzeptiert haben und nachdem das Anmeldeformular vom
Kunden ausgefiillt worden ist.

In Verbindung mit der Eroffnung eines Kontos bei AvaTrade, um zu spekulieren und/oder zu kaufen
und/oder verkaufen, Forex, Differenzkontrakte (im Folgenden "CFDs"), Optionen (im Folgenden
"Optionen") und Spread Betting fiir Rohstoffe, Metalle, Wahrungen und Indizes und um von Zeit zu Zeit
Dienstleistungen und Produkte von AvaTrade zu erhalten, bestdtigt der Kunde, dass er dariber
informiert wurde und die folgenden Faktoren in Bezug auf das Handeln auRerbdrslich ("OTC"), wie auch
die Faktoren in den Risikohinweisen, das dem Kunden Ubersandt worden ist, versteht. Wir handeln
Differenzkontrakte ("CFD") auRRerborslich.

In Anbetracht dessen, dass AvaTrade einverstanden ist, dem "Kunden", "Klienten" oder "lhnen" in
Verbindung mit dem Kauf von Forex, CFDs, Optionen und Spread Betting in Rohstoffen, Wahrungen,
Metallen und Indizes und um von Zeit zu Zeit Dienstleistungen und Produkte von AvaTrade zu schicken
oder anzubieten, die durch AvaTrade fir den/die Kundenkonto/Kundenkonten gekauft oder verkauft
werden kdnnen, bestatigt der Kunde die folgenden Rechte und Pflichten in der Beziehungen zwischen
AvaTrade und dem Kunden.

WICHTIGE HINWEISE

AuBerborslich handeln (OTC-Handel) bedeutet, dass der Handel nicht tGber die Borse lauft. Es gibt keine
Garantien fiir die Bonitat des Kontrahenten lhrer Forex, CFDs, Optionen und Spread Betting-Position. Es
kann auch bestimmte Falle geben, in denen die Handelsliquiditat sinkt, wodurch die Forex, CFDs,
Optionen und Spread Betting und Optionen in Rohstoffen, Wahrungsmetallen und Indizes nachlassen.
Dadurch wird die Liquiditat einer unglnstigen Position verhindert, was in einem finanziellen Verlust
enden kann.

AvaTrade bietet keine Anlageberatung. Die Marktempfehlungen, Signale, Informationen von und/oder
Informationen, die durch AvaTrade verteilt worden sind, sind allgemein und basieren nur auf der
Beurteilung von AvaTrades Personal oder Informationsanbietern einer dritten Partei. Diese
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Marktempfehlungen kdnnen mit der Marktpositionen oder den Vorhaben von AvaTrade, den Affiliates
und/oder Mitarbeitern Ubereinstimmen oder nicht. Die Marktempfehlungen und Informationen von
AvaTrade basieren auf Informationen, von denen gedacht wird, dass sie verldsslich sind. AvaTrade kann
die Genauigkeit oder Vollstandigkeit dieser Informationen jedoch nicht garantieren und behauptet auch
nicht, dass das Befolgen dieser Empfehlungen das Risiko im Handeln von Forex, CFDs, Optionen und
Spread Betting ausschlieBt. Alle Marktempfehlungen von oder Informationen verteilt von AvaTrade
beinhalten kein Angebot, zu verkaufen oder zu kaufen, und keine Anforderung, eine OTC-Transaktion zu
kaufen oder zu verkaufen. Der Kunde versteht und akzeptiert hiermit, dass der Kunde allein
verantwortlich dafiir und fahig ist, die Vorzilige und Risiken eines Handels mit AvaTrade zu bewerten.

Der Kunde versteht, dass AvaTrade es seinen Kundenberatern nicht erlaubt, sich in Diskretion zu Gben
oder ein OTC-Konto zu fiihren. Wenn das Konto des Kunden nicht mit der Genehmigung des Kunden
gehandelt wird, muss der Kunde AvaTrade unverziiglich kontaktieren.

AvaTrades Marginrichtlinien und/oder die Richtlinien jener Banken/Clearing Houses, durch die der
Handel ausgefiihrt wird, kdnnen es erforderlich machen, dass zusatzliches Kapital zur Verfligung gestellt
werden muss und dass der Handler diese Marginforderungen sofort erfiillen muss. Wenn
Nachschussaufforderungen nicht durchgefiihrt werden, kann dies in der Liquidation aller offenen
Position mit einem sich daraus resultierendem Verlust enden. AvaTrade behilt sich das Recht vor, die
Akzeptanz von Auftragen ablehnen zu kénnen.

Der Kunde versteht, dass er alle Berichte in Bezug auf die online Handel von AvaTrade sorgfaltig
durchsehen muss. Alle Ausfihrungsberichte und Kontoausziige werden als endgiiltig gehalten, aulRer
wenn der Kunde innerhalb von zwei Werktagen nach der Veroffentlichung widerspricht. Widerspriiche
konnen via E-Mail oder Telefon durchgefiihrt werden und missen danach schriftlich bestatigt werden.

Der Kunde versteht, dass AvaTrade Regeln und Bestimmungen fiir Kundenkonten aufstellen kann,
einschlieRlich, aber nicht begrenzt auf die KontogréRe, die Handelsperiode fiir Investitionen,
Kommissionen und Gebihren, die HebelgroRe pro Instrument, Erh6hungen, Regeln in Bezug auf das
Stoppen von Verlusten und Grenzen, Regeln in Bezug auf Uberginge, Regeln in Bezug auf
Nachschussaufforderungen oder andere finanzielle Abmachungen, und dass diese Regeln und
Bestimmungen von AvaTrade von Zeit zu Zeit gedandert werden kénnen.

Der Kunde hat die Pflichten und Regeln des Kunden in dieser Kundenvereinbarung zur Kenntnis
genommen, verstanden und akzeptiert und bestdtigt, dass diese Kundenvereinbarung, die
Risikohinweise, Handelsbedingungen und Kosten, Client Asset Key Information Document und die
Datenschutzrichtlinie die Bedingungen der Kundenbeziehung mit AvaTrade umfasst. Der Kunde
akzeptiert, dass der Kunde fiir alle Entscheidungen Gber Transaktionen vom und zum Konto des Kunden
vollstandig verantwortlich ist. Der Kunde hat die Faktoren in Betracht gezogen und willigt im Hinblick auf
die momentanen und voraussichtlichen finanziellen Ressourcen ein, die betrachtlichen finanziellen
Risiken de OTC-Handels zu schatzen und diese auch schatzen zu kdnnen.
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ES LIEGT IN DER VERANTWORTUNG DES KUNDEN, ALLE ERFORDERLICHEN INFORMATIONEN UBER DAS
HANDELN VON FOREX, CFDS, OPTIONEN UND SPREAD BETTING UND DEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN
VON AVATRADE HERAUSZUFINDEN UND SICHERZUSTELLEN, DASS ALLE RISIKEN UND
VEREINBARUNGEN DISKUTIERT UND KLAR VERSTANDEN WERDEN, BEVOR EINE HANDELSAKTIVITAT
DURCHGEFUHRT WIRD.

1.

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

2.1

2.2

BEDINGUNGEN UND RUBRIKEN

“AvaTrade” sollte wo es der Kontext erlaubt oder erfordert, AVA Trade EU Limited, die
Tochterunternehmen, Affiliates, sowie Nachfolger und Abtretungsempfanger sein.

"Zentralbank" bedeutet die "Zentralbank Irlands" oder eine Nachfolgebehorde.

"Kunde" bedeutet die Partei (oder Parteien), die akzeptiert haben, an die Bedingungen dieses
Vertrags gebunden zu sein.

"Vereinbarung" bedeutet diese Vereinbarung und alle anderen Vereinbarungen und
Genehmigungen vom Kunden in Verbindung mit der Wartung des Kundenkontos bei AvaTrade.

"MiFID" bedeutet die Richtlinie fir Markte fur Finanzinstrumente (2004/39/EC).

"MIFID Richtlinien" sind die Richtlinien fir die europdische Gemeinschaft (Markte fir
Finanzinstrumente), in der Fassung von 2007.

Die Paragraphiberschriften in diesem Vertrag sind nur als Referenz angegeben und begrenzen
den Geltungsbereich nicht ein und beeinflussen den Sinn der Richtlinien nicht.

INFORMATIONEN UBER AVATRADE

AVA Trade EU Limited, im Handel auch “AvaFx” oder “AvaTrade” ist ein Mitglied der Ava Group.
Die Ava Group besteht aus:
e Ava Trade Ltd.

e Ava Trade EU Ltd.
e Ava Capital Markets Australia Pty Ltd
e Ava Trade Japan K.K

AvaTrade ist ein Unternehmen, das unter den Gesetzen Irlands gegriindet wurde und in der
Republik Irland durch die Zentralbank als Investitionsunternehmen unter den MiFID-Richtlinien
reguliert wird. Die MiFID Richtlinien setzen die MiFID in das irische Gesetz um. Die Zentralbank,
die Regierungsbehorde fiir finanzielle Dienstleistungen in Irland, ist verantwortlich flr die
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Regelung der Anbieter fur finanzielle Dienstleistungen in der Republik Irland. AvaTrade wurde

durch die Zentralbank unter den MiFID Richtlinien berechtigt, die Investitionsdienstleistung, die

in Paragraph (1) unten zu lesen ist und die Nebenleistungen, die in Paragraph (2) unten zu lesen

sind, in Bezug auf die finanziellen Instrumente, die in Paragraph (3) aufgezahlt sind, anzubieten.

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Investitionsdienstleistung : Das Handeln im eigenen Konto, also die Handelsaktivitaten
gegen das Eigenkapital, die zu Transaktionen einer oder mehrerer finanziellen
Instrumenten flhren.

Nebenleistungen: Dienstleistungen im Bereich Devisenhandel, wo diese mit den
Bestimmungen der Investitionsdienstleistungen verbunden sind; und
Investitionsforschungen und finanzielle Analysen oder andere Formen allgemeiner
Empfehlungen in Bezug auf die Transaktionen von finanziellen Instrumenten.

Finanzielle Instrumente: Optionen, Termingeschafte, Finanz-Swaps,
Zinstermingeschafte und andere derivative Finanzinstrumente in Bezug auf Folgendes:

(a) Wertpapiere, Wahrungen, Zinsraten oder Rendite oder andere derivative
Instrumente, finanzielle Indizes oder finanzielle Messungen, die physisch oder
mit Bargeld festgesetzt werden;

(b) Rohstoffe, die bar abgerechnet werden muissen oder auf Wunsch einer der
Parteien (anders als wegen eines zurechenbaren oder anderen
Beendigungsgrunds) bar abgerechnet werden kdnnen;

(c) Rohstoffe, die physisch festgesetzt werden kdnnen, vorausgesetzt, sie werden
auf der Borse oder einem MTF gehandelt;

(d) Rohstoffe, die nicht kommerziellen Zwecken dienen, die die Merkmale anderer
derivativer Finanzinstrumente aufweisen, wobei unter anderem bericksichtigt
wird, ob Clearing und Abrechnung Uber anerkannte Clearingstellen erfolgen
oder ob eine Margin-Einschussforderung besteht;

(e) Finanzielle Differenzkontrakte..

Sollten Sie uns kontaktieren mochten, kdnnen Sie uns jederzeit anrufen. Unsere Nummer lautet

+353-1-436 5206. Unsere registrierten Blros liegen im AvaTrade Financial Centre, Five Lamps

Place, Amiens Street, Dublin 1, Ireland. Als Alternative kdnnen Sie auch unsere Webseite

besuchen unter www.avatrade.de. Sollten Sie die Zentralbank kontaktieren mochten, die
Adresse lautet: P.O Box 559, Dame Street, Dublin 2.

3. KATEGORISIERUNG
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4.4
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4.6

5.1

5.2

53

Es ist unser Grundsatz, alle unsere Kunden wie Einzelhandelskunden in Bezug auf die MiFID-
Dienstleistungen, die wir anbieten, zu behandeln. Deshalb erhalten alle Kunden, denen wir
Dienstleistungen in Verbindung mit den Forex, CFDs, Optionen und Spread Betting bieten, das
hochste Level an Schutz, das unter MiFID moglich ist.

Wir kénnen Anfragen von Kunden, als "professioneller Kunde" behandelt zu werden, in Betracht
ziehen, jedoch nur auf besonderen Grundlagen und nur in dem Fall, dass der Kunde den
Kriterien unter MiFID entspricht, als "professioneller Kunde" klassifiziert zu werden.

KOMMUNIKATION

Die wichtigste Kommunikationsmethode zwischen AvaTrade und dem Kunden ist die
elektronische Art und Weise durch die AvaTrade Webseite und online Handelsplattformen.

Informationen Uber platzierte und durchgefiihrte Auftrage werden direkt an den Kunden durch
ein Kundenkonto adressiert.

Bestimmte Informationen sind jedoch allgemein auf unserer Webseite zu finden, wie zum
Beispiel allgemeine Marktempfehlungen. Der Kunde stimmt zu, dass solche Informationen nicht
an ihn gesendet werden.

Der Kunde kann seine Handel auch via Telefon mit unserem Handelsraum durchfiihren.
Wahrend wir mit lhnen handeln, kénnen Sie Ihre Handel durch unsere online Handelsplattform
in den Sprachen, die auf unserer Webseite angegeben sind, durchfiihren. Der Webseite werden
von Zeit zu Zeit zusatzliche Sprachen hinzugefiigt.

Wenn Sie lhren Handel via Telefon durchfiihren, kénnen Sie mit uns in jeder Sprache
kommunizieren, die auf unserer Webseite angegeben sind.

Alle schriftlichen Kommunikationen von uns an Sie werden in der Sprache sein, in der Sie sich
auf unserer Webseite angemeldet haben.

A ERLAUBNIS ZUM HANDELN

AvaTrade ist berechtigt, die Forex, CFDs, Optionen und Spread Betting-Vertrage aullerborslich
einzugehen und Optionen mit Kunden laut den mindlichen, schriftlichen oder elektrischen
Anweisungen des Kunden unterliegen den Bedingungen dieser Vereinbarung und aller Anhdnge.

Nach Beendigung des Anmeldeformulars vom Kunden gibt AvaTrade dem Kunden ein sicheres
Passwort, das mit dem ausgewahlten Benutzernamen des Kunden verwendet werden muss.

Die Sicherheitssysteme von AvaTrade sind so entwickelt worden, zu versichern, dass alle
Informationen an und von dem Kunden sicher Gbermittelt werden. Der Kunde ist verpflichtet,
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

59

5.10

6.1

6.2

6.3

das Passwort geheim zu halten und ist selbst dafiir verantwortlich, zu versichern, dass keine
dritten Parteien Zugriff auf das Passwort oder die Handelsplattform von AvaTrade erhalten.

Der Kunde akzeptiert, dass er fir Anweisungen, die er elektronisch erhalten hat und auf die er
mit seinem Passwort und seiner Kontonummer zugreifen kann, sowie fir elektrische, mindliche
und schriftliche Anweisungen von AvaTrade selbst verantwortlich ist.

Falls das Kundenkonto ein gemeinsames Konto ist, ist AvaTrade berechtigt, nach den
Anweisungen irgendeines Besitzers des Kontos zu handeln, ohne weitere Fragen in Bezug auf
das Handeln mit dem Konto und der Verfligung von einigen und allen Assets im Konto.

AvaTrade Ubernehmen keine Verantwortung fiir weitere Prifungen solcher Scheinvollmachten
und keine Haftung fir Folgen, die aus durchgeflihrten Aktionen oder Versdaumnisse von
AvaTrade nach Verlass auf solche Anweisungen oder der Scheinvollmacht solcher Personen,
entstehen konnen.

AvaTrade hat die Genehmigung, gemeinsame Handlungen durch die Benutzer des Kontos in
Bezug auf das Konto zu erfordern. AvaTrade kann alle Korrespondenzen und Dokumente in
Bezug auf das Konto an einen Benutzer des gemeinsamen Kontos schicken.

AvaTrade besitzt die Sicherheit des Kontos, ob individuell oder gemeinsam genutzt.

Falls einer oder mehr Benutzer eines gemeinsamen Kontos sterben, muss AvaTrade schriftlich
benachrichtigt und die Sterbeurkunde eingeschickt werden. Alle Ausgaben, die bis zu diesem
Datum giiltig sind, werden vom Konto abgebucht.

Bis zu der Zeit, bis eine giiltige schriftliche Benachrichtigung bei AvaTrade eingegangen ist, wird
vorausgesetzt, dass jeder Benutzer einen gleichen Anteil am Konto hat

APPROPRIATENESS OF TRADING

Obwohl AvaTrade allgemeine Marktempfehlungen veroffentlicht, sollten diese nicht als
personliche Empfehlungen oder Ratschldage, mit AvaTrade zu handeln, gesehen werden. Deshalb
sind wir nicht verpflichtet, die Nachhaltigkeit oder die Tatsache, dass der Kunde bei AvaTrade
mit Forex, CFDs, Optionen und Spread Betting handelt, zu bewerten.

Alle Handel, die der Kunde eingibt, sind unabhangige Entscheidungen des Kunden, mit AvaTrade
zu handeln.

Wenn sich ein Kunde entscheidet, mit AvaTrade zu handeln, missen wir Ihr Wissen und lhre
Erfahrung in Bezug auf das Handeln von Forex, CFDs, Optionen und Spread Betting bewerten,
um die Angemessenheit des Handels in Bezug auf die finanziellen Instrumente, die AvaTrade zur
Verfligung stellt, festzulegen.
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6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

Diese Informationen werden in unserem Anmeldeformular gespeichert. Falls wir nach
Bewertung lhrer Informationen denken, dass das Handeln von Vertrdgen, wie wir sie anbieten,
nichts fir Sie ist, dann werden wir Sie dariber warnen. Eine solche Warnung ist nicht als
Investitionsberatung zu sehen und muss nicht akzeptiert werden.

Unsere Pflicht ist es, Ihr Wissen und lhre Erfahrungen zu bewerten, und nicht die Tauglichkeit
einer Investition unter lhren Umstanden.

In einigen Fallen, wenn wir denken, dass der Handel nicht in Ihrem Interesse ist, sind wir nicht
verpflichtet, eine Transaktion durchzufihren.

Alle Handel unterliegen den Handelsbedingungen, die auf der Webseite von AvaTrade detailliert
zu lesen sind.

REGELN FUR STAATLICHE GEGENPARTEIEINRICHTUNGEN
UND INTERBANKENSYSTEME

Alle Transaktionen unter dieser Vereinbarung sollten nach dem Brauch, den Regelungen und
Interpretationen der Gegenparteieinrichtung oder einem anderen Interbankenmarkt (und
dessen Clearingstelle,falls vorhanden) und allen geltenden Rechten und Regelungen
durchgefiihrt werden.

Falls ein Gesetz spéater verabschiedet wird oder eine Regelung von einer Regierungsautoritat
oder einem Vertragsmarkt oder einer Abrechungsorganisation getroffen wird, die verbindlich fir
AvaTrade ist und in einer Weise unvereinbar mit den Klauseln hier sein sollte oder diese
beeintrachtigt, sollten die beeinflussten Klauseln verdndert oder durch Klauseln ersetzt werden,
die dem Gesetz entsprechen. Alle anderen Klauseln dieser Einwilligung und die derart
veranderten Klauseln sollten in jeder Hinsicht in voller Kraft und Wirkung weiter bestehen.

Der Kunde bestatigt, dass alle Transaktionen unter dieser Vereinbarung den vorher genannten
staatlichen Anforderungen unterliegen. Der Kunde hat deshalb keine unabhangigen gesetzlichen
oder vertraglichen Rechte in Bezug auf solche Anforderungen.

MARGEN UND EINZAHLUNGSANFORDERUNGEN

Der Kunde sollte die Margin bei AvaTrade in solchen Betrdagen und solchen Formen beibehalten,
wie AvaTrade es nach alleinigem Ermessen erfordern kann.

Solche Marginforderungen kénnen gréRer oder kleiner sein als die Margen, die die Banken oder
Broker, mit denen ein Handel durchgefiihrt wird, erfordern.

AvaTrade kann die Margin-Anforderungen jederzeit andern
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8.6

8.7

8.8

8.9

9.1

9.2

Der Kunde akzeptiert, eine Einzahlung sofort und via Bankeinzahlung oder einer anderen
Zahlungsmethode an AvaTrade zu zahlen, wenn AvaTrade zusatzliche Margen erforderlich sind.
Der Kunde erfiillt alle Einzahlungsanforderungen sofort und in der Form, die AvaTrade nach
alleinigem Ermessen bestimmt.

Avatrade kann das konto des kunden jederzeit bearbeiten und das scheitern von avatrade, die
der kunde bestatigt, dass er die oben stehende kundenvereinbarung erhalten, gelesen und
verstanden hat und hiermit zustimmt, an alle geschaftsbedingungen darin gebunden zu sein.
Beachten sie bitte, dass im falle eines rechtsstreits ausschlieRlich die offizielle englische fassung
dieses dokuments und aller anderen dokumente giltrechte hierunter zu vollziehen, sollte als
kein verzicht seitens avatrade gesehen werden, die rechte nachzuvollziehen.

AvaTrade behilt sich das Recht vor, den Betrag und/oder die gesamte Anzahl an offenen
Positionen, die der Kunde kaufen oder bei AvaTrade haben kann, zu begrenzen und die
Marginforderungen im Vorgriff auf die Einnahmen oder anderen Neuigkeiten oder Ereignissen
mit oder ohne vorheriger Bekanntmachung entweder vor einem Ereignis oder riickwirkend oder
zu jeder Zeit, die als richtig erachtet wird, nach alleinigem Ermessen vergrof3ern.

Die Order missen in angemessener Zeit platziert werden, um zu erlauben, dass es durchgefiihrt
wird und die Marginforderungen berechnet werden.

Gewinne aus Transaktionen sollten dem Konto des Kunden als zusatzliches Margin, solange die
Transaktion noch offen ist, und sobald diese geschlossen ist, als Zusatz zur Bilanz auf dem Konto
zum Auszahlen hinzugefiigt werden.

Verluste, die aus einer Transaktion resultieren, werden vom Konto des Kunden abgezogen.

BONUSES

AvaTrade kann wahlen, einem Kunden einen Zuschuss einzurdaumen, indem ihm Bonusbetradge
auf das Kundenkonto liberwiesen werden, die bestimmten Geschaftsbedingungen unterliegen
und von AvaTrade nach alleinigem Ermessen festgelegt werden. Solche Bonusbetrage kénnen
vom Kunden nicht ausgezahlt werden, auller, wenn der Kunde die jeweiligen
Handelsanforderungen, die auf der Webseite von AvaTrade zu finden sind, erfillt. Diese konnen
von Zeit zu Zeit oder nach einem Gesprach mit dem Kunden gedndert werden.

Wenn AvaTrade vermutet oder Grund zu der Annahme, dass der Kunde betriigerische
Aktivitaten, um einen Bonus oder eine andere Forderung behaupten versucht, behalt sich das
Recht vor, AvaTrade:

(i) Abbrechen oder lehnen die Bonusaktion, sowie alle damit verbundenen
Handelsagenten Bonus, nach eigenem Ermessen

Seite 8 von 41

NVA XOIRBE



Allgemeine Geschaftsbedingungen

9.3

9.4

9.5

10.

10.1

10.2

10.3

(i) Um den Zugriff des Kunden auf Dienstleistungen von AvaTrade und / oder den Vertrag
zwischen AvaTrade und dem Kunden fiir die Bereitstellung der Dienste zu beenden,

(iii) das Konto des Kunden (n) zu sperren und fiir die Ubertragung von nicht genutzten
Gleichgewicht an den Kunden vereinbaren.

Wenn AvaTrade vermutet, oder hat er Grund zu der Annahme, dass der Kunde die Bedingungen
und Konditionen eines Bonus-Angebot missbraucht Absicherung der Positionen intern (mit
anderen Trading-Konten mit AvaTrade gehalten) oder extern (mit anderen Handels Konten bei
anderen Brokern), behélt sich der AvaTrade Recht vor, Boni aufzuheben, und alle Trades mit
Gewinn oder das Konto des Kunden (n) verbunden.

Bonus-Promotions kdnnen in bestimmten Jurisdiktionen beschrankt sein.

AvaTrade behalt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen zu stornieren oder abzulehnen
Bonusaktionen.

OPTIONEN

Optionen sind Kontrakte, die dem K&ufer das Recht, aber nicht die Verpflichtung geben, ein
bestimmtes Devisen-/CFD-Instrument zu einem spezifischen Preis (“Strike”) zu einer
bestimmten Zeit und einem bestimmten Datum (“Expiration”) zu kaufen (im Fall einer Call-
Optionen) oder zu verkaufen (im Fall einer Put-Optionen) — vom oder an den Verkaufer der
Optionen. Dies ist allgemein als ,European Style Vanilla Options” bekannt.

Der Vorgang eines Kaufs oder Verkaufs einer Optionen (“Cost” oder “Premium®) wird
unverziglich mit der Cash-Balance des Kontos verrechnet. Bei Ablauf werden Optionen, die im
Geld sind, automatisch zum Eigenwert geschlossen. Bei Call-Optionen ist dies der Betrag, bei
welchem der Schlusspreis des spezifischen Devisen-/CFD-Instruments den Strike libersteigt, bei
Put-Optionen ist es der Betrag, bei welchem der Strike den Schlusspreis des spezifischen
Devisen-/CFD-Instruments Ubersteigt. Fur long Call-Positionen und short Put-Positionen gilt der
aktuelle Bid-Preis des spezifischen Devisen-/CFD-Instruments bei Expiration, fur short Call-
Positionen und long Put-Positionen gilt der aktuelle Ask-Preis des spezifischen Devisen-/CFD-
Instruments bei Ablauf, wie Ava nach freiem Ermessen festlegt. Optionen, die nicht im Geld sind,
verfallen wertlos.

Der Kunde erkennt, anerkennt und akzeptiert, dass AvaTrade zitiert variablen Spreads auf
Optionen. Der Kunde ist sich bewusst, dass speziell variablen Spreads Optionen werden von
aktuellen Marktbedingungen, die sich der Kontrolle durch AvaTrade betroffen gemacht.
AvaTrade garantiert keine Hochst-oder Mindest zitierfahig Optionen Spreads. Es kann
vorkommen, dass Optionen Zitate sind in einigen zugrundeliegenden FX / CFDs nicht verfligbar.
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10.4 Wir konnen Sie verschiedene Transaktionen durchfiihren, einschlieBlich in Bezug auf Optionen
auf Indizes, die von uns von Zeit zu Zeit (zB Index-und Aktienkurse und Optionssatze) festgelegt
werden sollen, und Finanzinformationen und verschiedene andere Dienste erhalten wie wir in
unserem alleinigen Ermessen zu bestimmen. Vor der Durchfiihrung einer Transaktion,
empfehlen wir lhnen, die Erklarungen, die auf der Website in Bezug auf jede Art von Transaktion
gefunden werden konnen, zu lesen. Die Regeln des Handels werden ausschliel(lich von AVA
eingestellt.

10.5 Wir werden zugédnglich zu machen, indem wir auf www.avafx.com / www.avatrade.com, wird

fir eine Aktie oder Index und aktuellen Preis bieten lhnen die Moglichkeit, eine Put-Position
vorlegen oder rufen Sie in Bezug auf diese Aktie. Jede Position wird fur einen bestimmten Ablauf
Zeit. Wir erwarten, dass die Strompreise in einem angemessenen Verhdltnis zu den
tatsachlichen Preise der Aktien auf dem Markt verfligbar sein. Wir geben keine Garantie, weder
ausdricklich noch implizit, daB die angefiihrten Preise stellen vorherrschenden genannten
Preise.

11. KUNDENASSETS

11.1 Die Fonds des Kunden werden nach den "Kundenasset-Anforderungen" der Zentralbank.

11.2 Zinsen sind durch AvaTrade auf die Fonds, die vom Kunden eingezahlt worden sind, nicht
zahlbar.

11.3 Alle Gelder, Wertpapiere, Devisen, und anderes Eigentum des Handlers, die bei AvaTrade oder
deren Partnern zu jederzeit gefiihrt werden kénnten (entweder individuell, gemeinschaftlich mit
anderen oder als Biirge des Kontos einer anderen Person) oder die jederzeit unter deren Besitz
oder Kontrolle sein kdnnen oder in lhren Blichern fiir irgendwelche Zwecke eingetragen sind,
inklusive sicherer Aufbewahrung, sind bei AvaTrade als Sicherheit zu halten. Sie unterliegen dem
allgemeinen Pfandrecht und dem Recht auf Erflllung von Pflichten der Handlern gegeniber
AvaTrade, egal ob AvaTrade Avancen in Verbindung mit solchen Sicherheiten, Waren, Devisen
oder anderem Eigentum gemacht hat oder nicht, und abgesehen von der Anzahl der Konten, die
der Handler bei AvaTrade hat.

11.4 AvaTrade kann nach eigenem Ermessen, jederzeit und immer wieder, ohne Genehmigung des
Kunden, einige oder alle Fonds oder Eigentiimer des Kunden zwischen den Konten des Kunden
tiberweisen und/oder Gbermitteln. Customer hereby also grants to AvaTrade the right to pledge,
re-pledge, hypothecate, invest or loan, either separately or with the property of other

11.5 Der Kunde gewahrt AvaTrade ebenfalls das Recht, Sicherheiten oder andere Eigentiimer des
Kunden, die durch AvaTrade als Margin oder Sicherheit gehalten werden, zu verpfanden, weiter
zu verpfanden, zu lombardieren oder zu verleihen, ob getrennt oder mit dem Eigentum des
Kunden, an sich selbst als Broker oder an andere.
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11.6 AvaTrade sollte zu keiner Zeit aufgefordert sein, dem Kunden das identische Eigentum, das von
AvaTrade fiir ein Konto des Kunden geliefert oder gekauft worden ist, zu liefern.

11.7 Die Autorisierung soll auf alle Konten bei AvaTrade zutreffen und in voller Giltigkeit bleiben, bis
der Handler alle Konten voll bezahlt hat oder ihm ein Widerruf aus dem Hauptblro von
AvaTrade geschickt worden ist.

11.8 Sollte AvaTrade seine Rechte nicht sofort geltend machen, ist das kein Verzicht von AvaTrade,
sondern die Optionen, diese Rechte spater geltend zu machen..

11.9 AvaTrade ist unwiderruflich als die Bevollmachtigte des Kunden bestellt und ist ermachtigt, ohne
Benachrichtigung des Kunden jegliche Unterlagen zu unterschreiben und zu liefern, jegliche
Benachrichtigungen auszustellen und Handlungen im Namen des Kunden vorzunehmen,
einschlieRlich der Unterzeichnung, Auslieferung und Einreichung von Geschaftsberichten was
von AvaTrade zur Bestatigung oder zum Schutz der Interessen von AvaTrade in Bezug auf die
Sicherheiten als erforderlich oder erwiinscht erachtet wird.

11.10 Im Falle, dass die von AvaTrade als akzeptable Sicherheit zu irgendeinem Zeitpunkt zum
Ausgleich der Verschuldung oder Verbindlichkeiten des Kunden gegenlber AvaTrade,
einschlieRlich der Pflicht zur Sicherstellung der Margin im Einklang mit den Handelsregeln nicht
ausreichend ist, hat der Kunde auf Anforderung unverziiglich den ganzen Betrag dieses Defizits
zu zahlen.

11.11 Kundenassets, die innerhalb oder auBerhalb Irlands gehalten werden:

11.11.1 Alle Fonds, die AvaTrade von Kunden erhalten, werden in einem Kundenkonto in einem
der festgelegten Kreditinstitutionen innerhalb der EU festgehalten.

11.11.2 Unsere festgelegten Kreditinstitutionen haben uns schriftlich bestatigt, dass sie die
Konten in so einer Weise zuordnen werden, dass zwischen dem Kundenkonto und
anderen Konten, die Fonds des Unternehmens beinhalten, unterschieden werden kann.

11.11.3 AvaTrades zugelassene Kreditinstitutionen haben auBerdem schriftlich bestatigt, dass
sie tagliche Aussagen Uber die Fonds des Kunden zur Verfligung stellen werden.

11.11.4 Bitte beachten Sie, dass das gesetzliche und behoérdliche Regime unserer zugelassenen
Kreditinstitutionen auRerhalb von Irland, in denen wir die Fonds unserer Kunden
platzieren, sich von den Gesetzen in Irland unterscheiden.

11.11.5 Im Fall eines Verzugs der jeweiligen Kreditinstitution konnen die Fonds anders
behandelt werden als in Irland. Indem Sie diese Geschéaftsbedingungen akzeptieren,
willigt der Kunde darauf ein, dass seine Fonds in einer Kreditinstitution auBerhalb
Irlands gehalten werden..
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11.12 Zusammenlegung:

11.12.1

11.12.2

11.12.3

11.12.4

11.12.5

Alle Assets werden in unseren festgelegten Kreditinstitutionen in einem
zusammengelegten Kundenkonto gehalten.

Ein zusammengelegtes Kundenkonto ist ein Konto, das alle Fonds mehrere Kunden
beinhalten, weshalb die Assets eines einzigen Kunden physisch nicht von den anderen
getrennt sind.

Im Fall eines Verzugs eines unserer Kreditinstitutionen kann so eine Bestimmung die
Moglichkeit, Ihre Assets zu kontrollieren, verhindern oder verzégern.

AvaTrade fiihrt tagliche Ubereinstimmungen zwischen den zusammengelegten
Kundenfonds und unseren internen Aufzeichnungen durch.

Indem Sie diese Geschaftsbedingungen akzeptieren, willigt der Kunde darauf ein, dass
seine Fonds in zusammengelegten Konten in einer Kreditinstitution auBerhalb Irlands
gehalten werden.

11.13 Verzug einer Kreditinstitution und Uberwachung:

11.13.1

11.13.2

11.13.3

11.13.4

Im Falle eines Verzugs eines unserer Kreditinstitutionen akzeptiert AvaTrade keine
Verantwortung und unterliegt keiner Haftung in Bezug auf entstehende Verluste durch
solche Verzuge.

Wir flhren jedoch angemessene und standige Risikoeinschatzungen unserer
festgelegten Kreditinstitutionen durch, um zu versichern, dass sie sichere
Verwahrungsorte sind.

Wir geben unseren Einzelhandelskunden auf Anfrage die Details der jeweiligen
Kreditinstitutionen, einschlielllich der Namen dieser Institutionen und der Details des
Kundenkontos.

Wenn ein Kunde es nicht wiinscht, dass AvaTrade seine Fonds in einer bestimmten
Kreditinstitution anlegt, werden wir dem Kunden die Fonds so bald wie mdglich
zuriickgeben.

11.14 Entschadigung:

11.14.1

AvaTrade ist Mitglied des Anlegerentschadigungssystem unter dem irischen Gesetz. In
dem Fall, dass AvaTrade Geld, das es einem Kunden schuldet, nicht zurlickzahlen kann,
werden bestimmte "berechtigte Investoren" berechtigt, einen Teil des geschuldeten
Gelds zu erhalten, vorausgesetzt, der Verlust wird vom Anlegerentschadigungssystem
anerkannt.
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11.14.2 Im Rahmen des Systems werden Einzelhandelskunden berechtigte Investoren und fir
eine Entschadigung berechtigt.

11.14.3 Der Betrag, den ein Einzelhandelskunde berechtigt ist, zu erhalten, ist der kleine Betrag:
entweder 90 % der Fonds oder 20.000 €.

11.14.4 Bitte beachten Sie, dass in dem Falle, dass Sie eine Anfrage eingeschickt haben, als
professioneller Kunde behandelt zu werden und AvaTrade zustimmt, werden Sie kein
"berechtigter Investor" mehr sein und kdnnen im Falle eines Verzugs von AvaTrade
keine Entschadigung erhalten.

11.15 Gemal Paragraph 11.5, Kunden welche mit der AVA Direct Plattform handeln, willigen in den
Ubertrag des vollstindigen Besitz des eingezahlten Kapitals an AvaTrade ein, zum Zweck der
Absicherung oder anderweitigen Deckung einer erforderlichen Marge, somit wird die
erforderliche Marge nicht mehr als dem Kunden angehdrig behandelt. AvaTrade wird die
erforderliche Marge als Sicherheit bei seinen Liquiditatsanbieter(n) hinterlegen. Diese
Geldmittel werden nicht im Namen des Kunden registriert werden. Kapital welches von den
Kunden (ber der angeforderten Marge heraus eingezahlt wird, werden als Kundengelder gemal
der Kundengelder-Bedingungen gehandhabt.

12. INTERESSENKONFLIKT

12.1 AvaTrade muss effektive organisatorische und administrative Kontrollen durchfiihren und
beibehalten, um alle erforderlichen MaRnahmen zu ergreifen, Interessenkonflikte zu erkennen,
zu verwalten, zu offenbaren und aufzuzeichnen. Um dies zu erreichen, hat AvaTrade eine
Interessenkonfliktpolice entwickelt und umgesetzt.

12.2 Wenn Vereinbarungen von AvaTrade, um Interessenkonflikte zu verwalten, ungeniigend sind,
um mit angemessener Zuversicht zu versichern, dass das Risiko eines Schadens am
Kundeninteresse verhindert wird, sollte AvaTrade die allgemeine Natur und die Quellen des
Konflikts klar darlegen, bevor Angelegenheiten im Namen des Kunden durchgefiihrt werden.

12.3 Einzelhandelskunden sollten auf Anfrage eine Zusammenfassung der Interessenkonfliktpolice
von AvaTrade erhalten..

13. BESCHWERDEN

13.1 Falls Sie mit den Dienstleistungen von AvaTrade unzufrieden sind, werden wir lhre Beschwerde
intern bearbeiten und sofort zu einer befriedigenden Entscheidung kommen.

13.2 Das Beschwerdeverfahren von AvaTrade folgt den Anforderungen, die im irischen
Konsumentenschutzcode beschrieben sind. Unsere Beschwerdeverfahren gelten in Bezug auf
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alle Dienstleistungen von AvaTrade in Bezug auf alle Kunden aus der EU, die mit AvaTrade
handeln.

13.3 Alle Beschwerden sollten direkt an folgende Adresse  gerichtet werden:
complaints@avatrade.comoder AvaTrade Financial Centre, Five Lamps Place, Amiens Street,
Dublin 1, Ireland.

13.4 Falls Sie immer noch nicht zufrieden sind, nachdem Sie die Kundenbeschwerde gelesen haben,
konnen Sie das Problem an einen unabhidngigen Vertrauensmann im Sektor finanzielle
Dienstleistungen weitergeben. Fiir zusatzliche Informationen Uber den Vertrauensmann im
Sektor finanzielle Dienstleistungen und den Dienstleistungen, die dieser anbietet, besuchen Sie
bitte die Webseite des Vertrauensmanns unter www.financialombudsman.ie. Als Alternative

kénnen Sie auch sein Biiro unter 1890 88 20 90 kontaktieren oder an folgende Adresse
schreiben: Financial Services Ombudsman, 3rd floor, Lincoln Place, Dublin 2 .

14. LIQUIDATION VON KONTEN UND BEZAHLUNG VON
DEFIZITBESTANDEN

14.1 Im Falle (a) eines Todes oder einer gerichtlichen Erklarung von Handlungsunfahigkeit, (b) eines
Insolvenzantrags, eines Antrags zur Bestimmung eines Konkursverwalters oder im Falle der
Insolvenz oder &dhnlicher Verfahren des Handlers oder gegen ihn, (c) der Beantragung einer
Pfandung eines Kontos des Handlers bei AvaTrade, (d) von ungenigender Margin oder
AvaTrades Feststellung, dass jegliche deponierten Sicherheiten fiir ein oder mehrere Konten
ohne Ricksicht auf die aktuellen Marktnotierungen mangelhaft sind, (e) des Versagens des
Héndlers, AvaTrade gewlinschte Informationen gemaR dieser Vereinbarung zu liefern, (f) von
Umstdnden oder Entwicklungen, die AvaTrade fiir den eigenen Schutz als angebracht erachtet,
kénnten in AvaTrades alleinigem Ermessen eine oder mehrere oder Teile von folgenden
Handlungen vorgenommen werden:

(i) Erflllung aller Pflichten, die der Handler bei AvaTrade haben kdnnte, entweder direkt
oder durch Garantien Uber eine Blirgschaft aus Fonds oder Eigentum des Handlers in
seinem Besitz oder unter seiner Kontrolle;

(i) Kauf oder Verkauf einiger oder aller Wahrungskontrakte, Sicherheiten, die fir den
Handler gehalten oder gefiihrt wurden und

(iii) Annullierung von einigen oder allen ausstehenden Auftrdgen oder Kontrakte oder
anderen Verpflichtungen, die im Namen des Handlers gemacht wurden..

14.2 Jede von den oben genannten Handlungen kann ohne Forderung nach Margin oder zusatzlicher
Margin vorgenommen werden — ohne vorherige Benachrichtigung 4 (ber Kauf oder Verkauf
oder eine anderen Nachricht an den Handler, die personlichen Vertreter des Handlers, Erben,
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Testamentvollstrecker, Verwalter, Trustees oder Vermachtnisnehmer und ohne Ricksicht
darauf, ob der Anteil dem Handler allein gehort oder zusammen mit anderen gehalten wird.

14.3 Vorherige Ankindigungen oder Bekanntmachungen des Verkaufs oder Kaufs sollen als kein
Verzicht von AvaTrades Recht, zu einer Zeit in der Zukunft ohne vorheriger Ankiindigung oder
Bekanntmachung, wie oben genannt, zu kaufen oder zu verkaufen, gesehen werden.

14.4 Bei der Liquidation von Long- oder Short- Positionen darf AvaTrade im alleinigen Ermessen
Positionen in der selben Richtung ausgleichen oder neue Long- oder Short- Positionen eréffnen,
um ein Spread oder Straddle zu erzielen, die nach AvaTrades alleinigem Urteil ratsam ware, um
existierende Positionen zu sichern oder zu reduzieren.

14.5 Alle Kaufe oder Verkaufe hierunter konnen aufgrund von AvaTrade’s Urteil und eigenem
Ermessen mit jeder Interbank oder jedem anderem Boérsenmarkt — wenn solche Geschafte dort
normalerweise durchgefiihrt werden — oder bei einer 6ffentlichen Auktion oder einem privaten
Verkauf gemacht werden. AvaTrade’s darf alles oder einen Teil davon kaufen, frei vom Recht auf
Einlosung.

14.6 Wenn die Equity oder der Nettoliquidationswert des Handelskontos des Kunden unter das
Minimum der benétigten Marge fallt, werden alle offenen Positionen des Kunden automatisch
geschlossen, bei Gewinn und Verlust.

14.6.1 Auf den AvaTrader- und MetaTrader-Plattformen betrdgt die Mindesthohe der Marge
10% der benotigten Marge

14.6.2 Auf der AvaOptions-Plattform betragt die Mindesthdhe der Marge 25% der bendtigten
Marge.

14.7 Falls der Betrag im Konto des Kunden unter Null liegt, muss der Kunde AvaTrade sofort dariiber
informieren und AvaTrade wird das Konto annullieren.

14.8 Weder AvaTrade noch die Tochtergesellschaften, Affiliates oder Agenten sollten fir Verluste
oder Schaden haftbar gemacht werden, die wegen dem SchlieBen von Position nach diesem
Paragraphen entstanden sind.

14.9 Wir bieten Ihnen fiir Ihr Konto einen Schutz gegen negatives Guthaben. Das bedeutet, dass Ihre
Verluste lhr Guthaben nie Uberschreiten kdnnen.

15. GEBUHREN/KOSTEN

15.1 Gebihren, die aus den Dienstleistungen von AvaTrade entstehen, sind auf der Seite
Handelsbedingungen und -gebiihren aufgelistet.
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15.2 Der Kunde weil3, dass ein Teil der Gewinne von AvaTrade von den Spreads aus jeder Transaktion
herkommen. Ein Spread ist der Unterschied zwischen den Geld- und Briefkursen der
Preisangabe jeder Transaktion. Die Standard-Spreads aller Instrumente finden Sie unter
folgendem Link zu den Handelsbedingungen: http://www.avatrade.de/trading-info/trading-

conditions.

15.3 AvaTrade kann Spreads aller oder einiger Instrumente nach eigenem Ermessen erweitern oder
reduzieren, zu jeder Zeit, ohne Ankiindigung aufgrund schadensbegrenzender Faktoren — wie
Marktstimmung, Nachrichten oder Benachrichtigungen, Handelsvolumina, Marktvolatilitat
und/oder weitere interne oder externe Faktoren. Dies kann individuelle Kunden oder alle
Kunden gleichzeitig betreffen..

15.4 Wo ein Kunde eine bestimmte Gebihrenstruktur erfordert, kann der Kunde eine Kommission
zahlen, um Forex, CFDs, Optionen und Spread Betting -Position zu 6ffnen und zu schlieRen.
Solche zahlbaren Kommissionen werden vom Konto des Kunden abgebucht, und zwar zur
gleichen Zeit, wahrend AvaTrade den relevanten Forex, CFDs, Optionen und Spread Betting
offnet/schlieft.

15.5 Wo wir Gebiihren erhéhen oder neu einfiihren, werden wir die Anderungen mindestens 7 Tage,
bevor die Anderung in Kraft tritt, auf unserer Webseite veréffentlichen.

15.6 Aulerdem kénnen wir anfallende Gebiihren in Bezug auf die Bank erheben, wie z. B. Geblihren
fir Banklberweisungen (Einzahlung und Auszahlung) und Gebihren fir Rickschecks.

15.7 In bestimmten Umstdanden kdnnen zu den zusatzlichen Geblhren von AvaTrade auch Kosten flr
Kontoausziige, Gebiihren fiir Auftragsstornierungen, Kosten fiir Uberweisungen, Gebiihren fiir
Auftrage via Telefon oder Kosten, die durch eine Interbank, eine Bank, Vertrag-, Markt- oder
andere behordliche oder selbstverwaltende Organisationen féllig geworden sind, gehoren.

15.8 Dem Kunden kénnen zusatzliche Gebiihren fiir den Kauf von optionale Dienstleistungen mit
zusatzlichem Wert, die wir anbieten, anfallen.

15.9 ROLLOVER, UBERNACHTGEBUHREN:

15.9.1 Beim SchlieBen des AvaTrade Handelstag kann es moglich sein, dass eine tagliche
Gebiihr auf jede offene Forex, CFDs, Optionen und Spread Betting-Position angewandt
wird.

15.9.2 Falls solche Finanzierungsgebiihren erforderlich werden, wird entweder verlangt, dass
der Kunde direkt an AvaTrade zahlt oder der Betrag wird von AvaTrade an den Kunden
ausgezahlt, je nach Art des Forex, CFDs, Optionen und Spread Betting und der Natur
der Position, die der Kunde halt.
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15.9.3

1594

15.9.5

15.9.6

15.9.7

15.9.8

15.9.9

15.9.10

15.9.11

15.9.12

Die Berechnungsmethode der Finanzierungsgebihr kann sich je nach Art des Forex,
CFDs, Optionen und Spread Betting, auf das sie zutrifft, andern. Der Betrag der
Finanzierungsgeblhr wird sich aulRerdem dndern, wenn es mit den aktuellen Zinsraten
zusammengebracht wird (wie LIBOR).

Die Finanzierungsgebiihr wird am ndchsten Handelstag nach dem Tag, an der sie
angefallen ist,ausgezahlt oder belastet (je nachdem)..

AvaTrade behalt sich das Recht vor, die Berechnungsmethode fir die
Finanzierungsgebiihr, die Finanzierungsraten und/oder die Arten der Forex, CFDs,
Optionen und Spread Betting, auf die diese Geblhr zutrifft, zu andern.

Fiir bestimmte Forex, CFDs, Optionen und Spread Betting ist eine Kommission fir
offene und geschlossene Forex, CFDs, Optionen und Spread Betting-Positionen direkt
vom Kunden zahlbar. Solche zahlbaren Kommissionen werden vom Konto des Kunden
abgebucht, und zwar zur gleichen Zeit, wahrend AvaTrade den relevanten Forex, CFDs,
Optionen und Spread Betting 6ffnet/schlieRt.

CFDs und Spread Betting-Handel sind mit dem Marktpreis eines bestimmten
Basisassets verbunden, einschlieBlich den Marktpreisen fir zukiinftige Kontrakte.
Einige Tage vor dem Ablaufdatum des Basisassets, mit dem die CFD und Spread Betting
verbunden ist, sollte das Basisasset mit einem anderen Asset ersetzt werden, und die
Angabe der CFD und Spread Betting sollte demnach geandert werden.

CFD und Spread Betting haben kein Ablaufdatum.

CFD und Spread Betting-Handel sind fortdauernd und die Basisassets, auf die sie sich
beziehen, dndern sich von Zeit zu Zeit.

AvaTrade behdlt sich das Recht vor, das Basisasset, auf das sich eine CFD und Spread
Betting bezieht, das Datum, wann das Basisasset ersetzt wird und die Bedingungen fir
den Ersatz festzulegen.

Nach dem Ersatz des Basisassets sollte die Angabe des CFDs und Spread Betting
angepasst werden und das Konto des Kunden sollte wie angebracht entweder belastet
oder gutgeschrieben werden, je nach dem Unterschied der Angaben wegen des
Ersatzes des Basisassets.

Der Unterschied zwischen den Angaben der Basisassets wird durch den Unterschied in
den Raten beim Kauf oder Verkauf dieser Assets im Markt beeinflusst, und deshalb
sollte die Aufwertung der Kauf- und Verkauftransaktionen in verschiedenen Werten
angegeben werden..
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15.9.13 Kunden werden die Kosten in Bezug auf die Verbreitung Kosten bei der SchlieBung des
alten Vertrags und der Eréffnung des neuen Vertrags-und ein Standard-
Tagesgeldkostenpflichtig.

15.9.14 In den meisten Fallen sollte die Belastung héher als die Gutschrift sein.

15.9.15 Offene Transaktionen vom Kunden zu Ende des Handelstages, der von AvaTrade
festgelegt worden ist oder liber das Wochenende, sollten automatisch in den nachsten
Werktag mitgebracht werden, um eine automatische SchlieBung und eine physische
Durchfiihrung der Transaktion zu vermeiden.

15.9.16 Der Kunde erkennt an, dass eine Ubernachtgebiihr dem Konto des Kunden hinzugefiigt
oder davon abgezogen werden kann, wenn eine Transaktion in den nachsten Werktag
libernommen wird.

15.9.17 Die Hohe der Ubernachtgebiihren kann von AvaTrade von Zeit zu Zeit in AvaTrades
uneingeschranktem Ermessen festgelegt werden.

15.9.18 Der Kunde genehmigt AvaTrade hierbei, die Ubernachtgebiihren fiir offene
Transaktionen, die eine Ubernachtgebiihr beinhalten, dem Kundenkonto laut der
angemessenen Rate hinzuzufligen oder sie abzuziehen. Dies sollte jeden Tag zur Zeit
der Sammlung, die auf der Handelsplattform fiir jedes individuelle Instrument
angegeben ist, durchgefiihrt werden.

15.9.19 Vollstiandige Informationen (ber die angewandten Gebihren kdnnen auf folgender
Seite erhalten werden: Handelsbedingungen und -gebihren

16. KOMMUNIKATION, AUSZUGE UND BESTATIGUNGEN

16.1 Berichte, Auszlige, Ankiindigungen, Handelsbestdtigungen und andere Meldungen konnen
online veroffentlicht werden oder an die Adresse geschickt werden, die die Handler von Zeit zu
Zeit schriftlich oder elektronisch bei AvaTrade festlegen.

16.2 Der Kunde hat AvaTrade unverziiglich tber die Anderung seiner Adresse schriftlich zu
benachrichtigen.

16.3 Diese Mitteilungen von AvaTrade sollten als dem Kunden personlich geliefert betrachtet
werden, unabhangig davon, ob sie von dem Kunden erhalten wurden oder nicht.

16.4 Der Kunde kann tagliche, monatliche oder jahrliche Kontoausziige erstellen, die die
Transaktionsaktivitdten, die Verluste und Gewinne, offene Positionen, Marginbilanzen,
Kontogutschriften und -belastungen detailliert darstellen.
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16.5 Der Kunde versteht, dass er alle Berichte in Bezug auf die online Handel von AvaTrade sorgfaltig
durchsehen muss..

16.6 Berichte Uber die Bestatigung von Auftragen und Kontoausziigen fiir Kunden, die online von
AvaTrade veroffentlicht werden, sollten als richtig angesehen werden und sollten Gberzeugend
und bindend sein, falls der Kunde diese nicht innerhalb von zwei Werktagen nach der
Veroffentlichung ablehnt.

16.7 Widerspriche konnen via E-Mail oder Telefon durchgefiihrt werden und missen danach
schriftlich bestatigt werden.

16.8 Falls der Kunde einen Fehler in Bezug auf einen Bericht oder einen Kontoauszug erkennt, wie z.
B. wenn falsche Betrdge an den Kunden Ulberwiesen worden sind, muss der Kunde AvaTrade
sofort kontaktieren und den Betrag an AvaTrade zurlickiberweisen. Falls AvaTrade einen
solchen Fehler erkennt, muss AvaTrade diesen sofort korrigieren, indem der Bericht oder der
Kontoauszug korrigiert wird, und, falls erforderlich, dies als Bilanzdefizit gezahlt wird.

16.9 Der Kunde erklart, dass er durch die Ubermittlung einer Anmeldedaten an AvaTrade hiermit
anerkennt, dass AvaTrade, die Tochtergesellschaften, Affiliates und Agenten via Telefon, Fax,
SMS oder E-Mail Kommunikationen senden kénnen, die einen kommerziellen Inhalt haben und
sich auf den Gebrauch der Handelsplattform durch den Kunden beziehen, einschlieflich
Informationen und Angebote von AvaTrade oder dritten Parteien, von denen AvaTrade glaubt,
dass der Kunde diese nitzlich oder interessant findet, wie z. B. Newsletter, Marketing- oder
Werbematerialien und er erkennt an, dass der Kunde diese erhalt.

16.10 Der Kunde erkennt an, dass AvaTrade die Erlaubnis des Kunden nicht zuerst einholen muss (ob
schriftlich oder mundlich), bevor das Unternehmen solche Kommunikationen an den Kunden
weiterleitet, vorausgesetzt, dass AvaTrade aufhort, solche Kommunikationen zu senden, wenn
der Kunde AvaTrade schriftlich dartber informiert, dass der Kunde solche kommerziellen
Kommunikationen nicht mehr erhalten méchte.

16.11 Die Kontoausziige des Kunden kénnen vom Kunden jederzeit durch die online Handelsplattform
erstellt werden. Diese Kontoausziige stellen die Zeit, wann der Auftrag durchgefiihrt worden ist
und die Bilanz des Kontos dar. Unsere internen Aufzeichnungen geben die Zeit an, wann der
Kunde den Auftrag gestellt hat.

16.12 AvaTrade bietet dem Kunden aullerdem einen Kontoauszug auf jahrlicher Basis, der die Details
aller Fonds zeigt, die das Unternehmen fiir den Kunden nach Ablauf der Zeit gehalten hat. Die
Kontoausziige zeigen auRerdem alle Anderungen, die wihrend der Handelsperiode
durchgefiihrt worden sind, falls zutreffend.
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16.13 Wir ermoglichen unseren Kunden aullerdem einen Echtzeitzugriff auf das Kundenkonto,
wodurch die Transaktionen, die Zeit, wann die Auftrage eingereicht worden sind sowie die
Bilanz angezeigt werden..

17. HAFTUNGSAUSSCHLUSS / HAFTUNGSBESCHRANKUNG

17.1 AvaTrade und/oder seine Tochtergesellschaften, Affiliates oder Agenten sind fur Verluste oder
Schaden, die direkt oder indirekt durch Ereignisse, Aktionen oder Versaumnisse aulier der
Kontrolle von AvaTrade entstehen, nicht verantwortlich. Dazu zahlen einschlieRlich, ohne
Begrenzung, Verluste und Schaden, die direkt oder indirekt durch Verspatungen oder
Ungenauigkeiten bei der Ubermittlung von Auftrigen und/oder Informationen wegen Ausfillen
oder Ubermittlungsfehlern oder fehlender Kommunikationsfahigkeit oder Stromausfillen
aufgetreten sind.

17.2 Sowohl AvaTrade als auch die Tochtergesellschaften, Affiliates oder Agenten garantieren nicht,
dass die Handelsplattform oder die angegebenen Dienstleistungen (inklusive Drittanbieter-
Lizenzen) jederzeit ohne Unterbrechungen oder fehlerfrei verfligbar ist. Die Handelsplattform
und die Dienstleistungen werden "IN DER VORLIEGENDEN FORM" angeboten, ohne
Darstellungen oder Gewahrleistungen jeglicher Art, auRer wenn hier anders festgelegt.

17.3 Auf keinen Fall sollten AvaTrade oder die Tochtergesellschaften, Affiliates oder Agenten fiir
direkte, indirekte, strafbare, fahrlassige, besondere oder resultierende Schaden, die durch den
Gebrauch oder den nicht moglichen Gebrauch der Handelsplattform oder der Dienstleistungen
(inklusive Drittanbieter-Lizenzen) von AvaTrade aufgetreten sind, verantwortlich sein. Dazu
zahlen einschlielRlich, aber nicht nur der Verlust von Gewinnen, der Verlust des
Geschaftsbetriebs, Handelsverlust, Datenverlust oder den Gebrauch der Daten, unerlaubte
Zugriff auf die Computer des Kunden, Anderungen, Diebstahl oder die Beschidigung der
Computer, Computersysteme, Dateien, Programmen oder Informationen des Kunden oder
Kosten der Beschaffung von Substitionsglitern oder -dienstleistungen..

17.4 Der Kunde akzeptiert, dass dieser Abschnitt eine angemessene Risikoallokation bietet, dass
dieser Abschnitt ein wichtiges Element dieser Vereinbarung ist und dass bei Abwesenheit dieses
Abschnitts die wirtschaftlichen Bedingungen dieser Vereinbarung von Grund auf anders waren.

17.5 Diese Einschrdankung gilt, unabhangig davon, ob die vermeintliche Haftung auf einem Vertrag,
einem Unrecht, Fahrlassigkeit, strikter Haftung oder einer anderen Grundlage basiert, sogar
wenn AvaTrade oder die Tochtergesellschaften, Affiliates oder Agenten Uber die Mdglichkeit
eines solchen Schadens informiert worden sind.

17.6 Weder AvaTrade noch die Tochtergesellschaften, Affiliates oder Agenten sind haftbar oder
verpflichtet, Schadensersatz in Bezug auf unverwendbare Daten, Verlust oder korrupte
Kundentransaktionen oder -daten, in welcher Form auch immer, zu zahlen.

Seite 20 von 41

NVA XOIRBE



Allgemeine Geschaftsbedingungen

17.7 Diese Haftungsbeschrankung beseitigt aulRerdem alle Pflichten oder Haftungen auf Seite
AvaTrades oder der Tochtergesellschaften, Affiliates oder Agenten in Bezug auf nicht
verwendbare Daten, Verluste oder korrupte Kundentransaktionen oder Daten, die zum Teil oder
vollstandig aus der Software, Networking-Waren oder Dienstleistungen dritter Parteien oder
von Problemen in Bezug auf das Internet oder von MalBnahmen oder Ereignissen aulRerhalb der
Kontrolle von AvaTrade entstanden sind.

17.8 AvaTrade und die Tochtergesellschaften, Affiliates und Agenten lehnen jede Haftung durch oder
in Bezug auf VerstoRe der Internetsicherheit oder Storung, Verfalschung oder Verspatungen der
Verbindung des Kunden zum Internet aus irgendeinem Grund ab.

17.9 Da OTC kein Devisenmarkt ist, sind die Preise, die AvaTrade handelt oder angibt mit den Preisen
bei anderen OTC-Market-Makern gleich oder nicht.

17.10 Sollte ein Fehler bei der Angabe oder Durchfiihrung auftreten, zu denen u. a. auch
Falschschreibung einer Angabe, eine Angabe, die die fairen Marktpreise nicht widerspiegelt,
eine falsche Preisangabe eines Handlers oder falsche Preisangaben wegen Fehlern in der
Hardware, Software oder der Kommunikationswegen oder Systeme oder ungenaue externe
Datenfeeds von dritten Parteien gehoren, ist AvaTrade nicht fiir die daraus folgenden Fehlern in
den Kontobilanzen haftbar. Ohne Obenstehendes zu beeintrdachtigen erkennt AvaTrades
Handelsraum Ereignisse, bei denen Transaktionen nach fehlerhafter Angabe geschlossen oder
geodffnet werden sollten, und setzt dieses Ereignis sofort zuriick. Der Kunde erkennt an, dass
diese Zurlcksetzung einige Zeit in Anspruch nehmen kann, wahrend der der Kunde sein
Handelskonto vielleicht nicht benutzen kann und ausstehende Auftrage vielleicht nicht
durchgefiihrt werden.

17.11 In dem Fall, dass AvaTrade eine fehlerhafte Angabe oder eine nicht aktuelle Angabe erkennt,
kann das unternehmen dem Kunden eine alternative Angabe anbieten oder als Alternative, die
Transaktion weiterhin durchzufiihren, und zwar nach alleinigem Ermessen von AvaTrade.

17.12 Der Kunde erkennt weiterhin an, dass Ava, die Tochtergesellschaften, Affiliates und Agenten fir
Verluste oder Schaden wegen oder in Verbindung mit solchen Prozessen haftbar gemacht
werden.

17.13 Lizenzen von Drittanbietern:

17.13.1 Im Fall einer Einbindung einer Software eines Drittanbieters, sowohl auf der AvaTrade-
Website als auch auf den Handelsplattformen, unterliegt diese Drittanbieter-Software
den allgemeinen Handelsbedingungen der Handelsplattformen.

17.13.2 Die Kunden erkldren sich mit den Bedingungen fir Drittanbieter-Lizenzen
einverstanden, welche von uns bereitgestellt werden.
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18.

18.1

19.

19.1

19.2

19.3

17.13.3 Wir bieten keine vertragliche oder gesetzliche Gewahrleistung, Entschadigung oder
Unterstlitzung flr diese Drittanbieter-Lizenzen und koénnen nicht haftbar gemacht
werden.

17.13.4 ,Drittanbieter-Lizenzen” sind Lizenzen von Drittparteien flir deren Drittanbieter-
Software, welche auf den Handelsplattformen eingebunden und genutzt werden..

FOREX, CFDS, OPTIONEN UND SPREAD BETTING-
WAHRUNGSSCHWANKUNGSRISIKO

Ist der Kunde leitet AvaTrade in jede Forex, CFDs, Optionen und geben Spread Betting
Transaktion:

(i) Jeder Gewinn oder Verlust als Folge einer Fluktuation in Forex, CFDs, Optionen und
Spread Betting wird vollstandig fir das Konto des Kunden und Gefahr;

(ii) Alle anfanglichen und spateren Einlagen fiir Margins sollen in US-Dollar EUROs, Great
British Pounds oder Japanese Yen eingezahlt werden — und in solcher Héhe, wie
AvaTrade es im alleinigen Ermessen verlangt; and

(iii) AvaTrade ist autorisiert, Geldeinlagen fiir Margin in den Handlerkonten in solche und
von solchen Wahrungen zu einem Kurs umzurechnen, der von AvaTrade im alleinigen
Ermessen auf Basis der dann herrschenden Geldmarktkurse festgelegt wird.

ENTSCHADIGUNG

Der Héandler akzeptiert, AvaTrade, seine Mitglieder, Mitarbeiter, Agenten, Nachfolger und
Auserwahlte zu entschadigen und freistellen von irgendwelchen Pflichten, Verlusten, Schaden,
Kosten und Ausgaben, einschlieflich Anwaltskosten, die AvaTrade durch ein Versagen des
Handlers, seine Aufgaben in diesem Vertrag voll und rechtzeitig auszufiihren oder wenn
irgendeine Garantie oder Vertretung falsch sein sollte, entstehen.

Der Handler akzeptiert auRerdem, AvaTrade alle Schaden, Kosten und Ausgaben, einschlielich
Anwaltskosten, die durch die Durchsetzung der Bereitstellungen dieses Vertrages und aller
anderen Vertrage zwischen AvaTrade und Handler entstanden sind, zu entrichten.

Zusatzlich zu allen Haftungsbeschrankungen in dieser Vereinbarung sollten die Entschadigten
von AvaTrade nicht haftbar gemacht werden und werden von allen Anspriichen und Verlusten in
Bezug darauf erlost, falls der Anspruch oder der Verlust durch :

(i) ie Aktionen oder Versdumnisse, etwas zu tun, seitens des Kunden,
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(ii) ine Handlung oder ein Versdaumnis einer Person, Zugriff auf das Konto des Kunden zu
erhalten, ob der Kunde diesen Zugriff nun autorisiert hat oder nicht,,

(iii) Fehler im System, Fehler in den Gerdten (ob die Gerdate vom Kunden oder von
AvaTrade), Systemunterbrechungen oder Systemausfille,

(iv) Verspatungen, Fehler oder Abweichungen bei der Durchfiihrung der Anweisung,
(v) ungenaue oder unvollstiandige Anweisungen vom Kunden an AvaTrade, oder

(vi) den Verlass oder Gebrauch des Kunden oder einer dritten Partei mit Zugriff auf das
Konto des Kunden auf die finanziellen Daten und Marktdaten, Angaben, Neuigkeiten,
Meinungen der Analytiker, Forschungsberichte, Grafen oder anderen Daten oder
Informationen, die auf der Handelsplattform zu finden sind, ob um eine Transaktion auf
der Handelsplattform durchzufiihren oder fiir andere Zwecke, entstanden sind oder
dadurch beigetragen worden ist.

19.4 AvaTrade sollte berechtigt sein, die Verantwortung des Kunden unter diesem Abschnitt vom
Kundenkonto auszugleichen.

20. VERBOT VON ARBITRAGE UND MANIPULATION

20.1 Internet, Online Verzogerungen und falsche Preisangaben kénnen eine Situation hervorrufen, in
der die angegebenen Preise nicht genau den Marktkurs reflektieren.

20.2 Das Konzept der Arbitrage und "Scalping" (Weiterverkauf mit kleinem Profit) oder eine
Ausnutzung aus dieser Internetverzogerungen kann in einem OTC-Markt, wo der Kunde direkt
vom Market-Maker kauft oder an ihn verkauft, nicht auftreten. AvaTrade erlaubt diese Praktiken
auf seiner Handelsplattform nicht.

20.3 AvaTrade verbietet jede Form der Manipulation der Preise, der Durchfiihrung und der Plattform
oder den Transaktionen basierend auf Fehlern, Versdumnissen oder Falschangaben auf der
Plattform von AvaTrade strikt. AvaTrade behdlt sich das Recht vor, jedes Konto, das AvaTrade
verddchtig in Bezug auf Manipulation sieht, zu untersuchen und zu Uberprifen und Fonds
zurtckzuhalten, wenn diese von solch einer Aktivitat entstammen. AvaTrade behalt sich das
Recht vor, Transaktionen fiir nichtig zu erklaren, wenn bewiesen worden ist, dass sie ein
Ergebnis dieser Praktiken ist. AvaTrade ist fiir deshalb auftretende Verluste nicht haftbar.

20.4 Wenn AvaTrade vermutet, oder hat er Grund zu der Annahme, (die andere mit AvaTrade
gehalten Handelskonten) oder extern, dass der Kunde die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
von Absicherungspositionen intern missbraucht (mit anderen Trading-Konten mit anderen
Brokern), behilt sich das Recht vor, AvaTrade riickgdngig abbrechen oder Gewinne mit Kunden-
Konto (n) verbunden.

Seite 23 von 41

NVA XOIRBE



Allgemeine Geschaftsbedingungen

21.

21.1

21.2

21.3

21.4

215

21.6

DURCHFUHRUNG DER AUFTRAGE, STOPP UND GRENZEN

AvaTrade wird vernlinftigerweise versuchen, alle Auftrage, die sie nach ihrem Ermessen vom
Kunden zum Kauf und Verkauf von Kontrakten im Einklang mit seinen
elektronischen,schriftlichen oder mindlichen Anweisungen erhalt, auszufihren.

AvaTrade behalt sich das Recht vor, die Akzeptanz von Auftragen ablehnen zu kénnen.

AvaTrade kann nach alleinigem Ermessen dem Kunden erlauben, einen Schlusspreis fiir eine
Transaktion auf der Handelsplattform durch eine "Close at Loss" (Bei Verlust schliefen) und
"Close at Profit" (Bei Gewinn schlieRen)-Optionen zu bestimmen. Diese unterliegen immer den
Bedingungen dieser Vereinbarung und andere allgemeine Geschaftsbedingungen von AvaTrade
kénnen von Zeit zu Zeit umgesetzt werden.

21.3.1 "Close at Loss" bedeutet, dass ein Angebot einer Transaktion bei einem angegebenen
Preis geschlossen wird, der vorher vom Kunden festgelegt worden ist. Im Falle einer
Transaktion, die geoffnet worden ist, um eine bestimmte Anzahl an bestimmten
Instrumenten zu kaufen, der Preis niedriger als der er6ffnete Transaktionspreis ist und
in dem Fall, wenn eine Transaktion gedffnet wird, indem eine bestimmte Anzahl an
bestimmten Instrumenten verkauft werden, und der Preis hoher als der erdffnete
Transaktionspreis ist.

21.3.2 "Close at Profit" bedeutet, dass ein Angebot einer Transaktion bei einem angegebenen
Preis geschlossen wird, der vorher vom Kunden festgelegt worden ist. Im Falle einer
Transaktion, die gedffnet worden ist, um eine bestimmte Anzahl an bestimmten
Instrumenten zu kaufen, der Preis hoher als der eréffnete Transaktionspreis ist und in
dem Fall, wenn eine Transaktion geodffnet wird, indem eine bestimmte Anzahl an
bestimmten Instrumenten verkauft werden, und der Preis niedriger als der ertffnete
Transaktionspreis ist.

Nach dem Angebot des Kunden und AvaTrades Akzeptanz eines Auftrags, autorisiert der Kunde
AvaTrade hierbei, die Transaktion zum "Close at Loss"-Preis oder zum "Close at Profit"-Preis, wie
angebracht, zu schlieBen, und zwar wie im Auftrag akzeptiert, ohne weitere Anweisungen vom
Kunden oder Mitteilungen zum Kunden.

AvaTrade kann nach alleinigem Ermessen eine Transaktion schlieBen, wenn der Preis, der von
AvaTrade auf der Handelsplattform angegeben worden sind, dem Preis entspricht, den
AvaTrade fir solch einen Auftrag angenommen hat.

Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass AvaTrade nicht verpflichtet sein soll, eine
Transaktion zu schlieRen, die anderweitig keinen anderen Beschrankungen entspricht, die in
Bezug auf diese Transaktion akzeptiert worden sind.
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21.7

21.8

21.9

22.

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass AvaTrade keinen "Close at Loss"-Auftrag garantieren
kann, so wie der Kunde ihn in seinem Auftrag festgelegt hat, wenn die Marktfliichtigkeit und
andere Faktoren nicht in der Kontrolle von AvaTrade liegen. In solch einem Fall wird AvaTrade
die Transaktion zum nachsten besten Preis schlieRen.

Falls AvaTrade Bewegungen zum Vorteil des Kunden angibt (z. B. wenn der Preis féllt, da der
Kunde kauft oder der Preis steigt, da der Kunde verkauft), dann akzeptiert der Kunde, dass
AvaTrade die Transaktion zum bestimmten Preis des Kunden und nicht besser schlieBen wird.
Dies geschieht jedoch nur, wenn AvaTrade eine Transaktion akzeptiert hat, bevor der Kunde sein
Angebot, ein "begrenztes Angebot" zu 6ffnen oder zu schlieRen, veroffentlicht hat. Der Kunde
akzeptiert, dass AvaTrade solche Preisbewegungen fiir das eigene Konto beibehalten kann.

Der Kunde weil3, dass ein Teil der Gewinne von AvaTrade von den Spreads aus jeder Transaktion
herkommen. Ein Spread ist der Unterschied zwischen den Geld- und Briefkursen der
Preisangabe jeder Transaktion. In dem Fall, dass der Marktpreis das Spread von AvaTrade in
einer bestimmten Transaktion reduziert, kann AvaTrade nach alleinigem Ermessen wahlen, eine
solche Transaktion nicht durchzufiihren. In diesem Fall kann AvaTrade dem Kunden eine
geanderte Angabe schicken, damit dieser diese Uberdenken kann. AvaTrade kann eine
Transaktion zu alleinigem Ermessen vervollstandigen, wenn der Marktpreis das Spread von
AvaTrade fur die Transaktion nicht beeinflusst und/oder diese vermehrt

RISIKOANERKENNUNG

Der Handler erkennt an, dass Investitionen in ,leveraged” und ,non-leveraged” Transaktionen
spekulativ sind und einen hohen Grad an Risiko in sich bergen und sind nur fiir Personen
geeignet, die das Risiko, ihre gesamte Margin zu verlieren, annehmen kénnen

Der Handler versteht, dass sich wegen der normalerweise niedrigen erforderlichen Margin im
OTC-Markt bei Preisanderungen im OTC-Markt bedeutsame Verluste ergeben kénnen.

Der Handler garantiert, dass er damit einverstanden und fahig ist, finanziell — und auch in
sonstiger Hinsicht — das Risiko des OTC-Handels anzunehmen. In Betracht dessen, dass AvaTrade
seine Konten tragt, erklart der Handler, das Unternehmen nicht fir Verluste verantwortlich zu
machen, weil der Handler die Empfehlungen oder Vorschlage von AvaTrade oder deren
Mitarbeitern, Agenten oder Vertretern befolgt hat.

Der Handler erkennt an, dass Gewinngarantien oder Verlustbefreiungen in der Durchfiihrung im
OTC-Handel nicht moéglich sind.

Der Handler er keine solchen Garantien von AvaTrade oder einem ihrer Vertreter oder
Einflhrungsagenten oder einer anderen Organisation, mit der er sein AvaTrade-Konto hilt,
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22.6

22.7

23.

23.1

23.2

23.3

23.4

bekommen hat und dass er dem Vertrag nicht wegen dieser Erwagung oder des Vertrauens in
solche Art von Garantien zustimmt.

Das hohe Level an Leverage in den Forex, CFDs, Optionen und Spread Betting-Transaktionen
kann entweder fiir oder gegen Sie arbeiten. Leverage kann |hre Gewinne oder Verluste erheblich
vergroRern.

Wahrend der Zeit der extremen Flichtigkeit kann es schwierig oder unmaglich sein, Auftrage
durchzufiihren..

HANDELSEMPFEHLUNGEN UND INFORMATIONEN

Der Handler erkennt an, dass:

(i) keine Marktempfehlung, kein Signal oder keine Information, die dem Handler von
AvaTrade oder einer Person in der Firma geliefert wird, ein Angebot zum Verkauf oder
die Uberredung zum Kauf eines OTC-Kontraktes beinhaltet bzw. bedeutet,

(ii) solche Empfehlungen und Informationen, obwohl sie auf Quellen basieren, die von
AvaTrade als verlasslich anerkannt werden, eventuell lediglich auf der Meinung eines
Brokers basiert sein kénnen und dass solche Informationen unvollstindig und/oder
ungeprift sein kénnen, und

(iii) AvaTrade keine Garantie fir die Genauigkeit oder Vollstandigkeit von irgendeiner
Information oder Handelsempfehlung gibt und auch nicht fiir die Informationen
verantwortlich ist, die dem Handler geliefert werden. AvaTrade darf fiir Verluste oder
Schaden, einschlieRlich, aber nicht begrenzt auf Margin- oder Gewinnverluste, die
direkt oder indirekt durch den Gebrauch der Empfehlungen oder Informationen
aufgetreten sind, nicht haftbar gemacht werden..

Der Kunde versteht, dass er alleine fiir die Bewertung der Werte und Risiken eines jeden
Handels, das er mit AvaTrade eingehen kann, verantwortlich ist, ob dieser nun ein Ergebnis der
Informationen von AvaTrade sind oder nicht.

Der Handler erkennt an, dass AvaTrade und/oder ihre Verantwortlichen, Direktoren, Partner,
Aktiondre oder Vertreter eine Position in Wahrungen haben kdnnen oder diese kaufen oder
verkaufen wollen, die Thema der Handelsempfehlungen, die dem Handler geliefert wurden, sein
kénnen, und dass die Marktposition von AvaTrade oder ihrer Verantwortlichen, Direktoren,
Partner, Aktiondre oder Vertreter nicht mit den dem Handler zugestellten Empfehlungen
Ubereinstimmen kdnnte.

Der Handler erkennt an, dass AvaTrade keine Stellungnahme bezliglich der Steuerimplikationen
und -Behandlungen von Kontrakten abgibt..
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24. HANDLERVERTRETUNGEN UND GARANTIEN

24.1 Der Handler vertritt und garantiert Folgendes:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

Der Kunde ist im vollen Besitz seiner geistigen Krafte, volljahrig und geschéaftsfahig
Der Kunde (wenn keine natlirliche Person)

(a) ist organisiert und besteht in Einklang mit geltenden Gesetzen der Jurisdiktion
seiner Organisation;

(b) Ausfiihrung und Erfiillung dieser Kundenvereinbarung und aller Kontrakte sowie
sonstiger durch diese Vereinbarung vorgesehener Kontrakte, Erfiillung
samtlicher Pflichten gemal8 dieser Kundevereinbarung und aller durch diese
Vereinbarung vorgesehenen Kontrakte wurden ordnungsgemaR vom Kunden
genehmigt;

(c) Jede Person, die diese Kundenvereinbarung oder samtliche dadurch
vorgesehenen Kontrakte und sonstige Transaktionen im Namen des Kunden
erfullt und ausibt, oder die die durch diese Kundenvereinbarung oder einen
anderen Kontrakt vorgesehenen Pflichten erfiillt oder Transaktionen im Namen
des Kunden ausfiihrt, muss vom Kunden ordnungsgemal} dafiir befugt werden..

Der Kunde ist der wirtschaftliche Eigentiimer des Kundenkontos. Der Kunde hat und
wird kein Sicherungsinteresse am Kundenkonto bei AvaTrade (auBRer dem
Sicherungsinteresse, welches AvaTrade hierunter gewahrt wurde) an andere Personen
ohne vorherige schriftliche Zustimmung von AvaTrade gewdhren. Der Kunde ist der
wirtschaftliche Eigentliimer aller wie unten definierten Sicherheiten und wird kein
Sicherungsinteresse an einer Sicherheit einer Person ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von AvaTrade gewdhren (anders als das der in Einklang mit dieser
Vereinbarung AvaTrade gewahrte Sicherungsinteresse);

der Kunde versichert hiermit, dass er ungeachtet einer spateren widersprechenden
Erklarung zum Handel mit Devisen und/oder mit Edelmetallen fahig ist; und

der Kunde ist kein Mitarbeiter einer Borse, einer Organisation, die mit der Borse
handelt und eine Vielzahl an Aktien besitzt, ein Mitglied einer Bérse und/oder einem
Unternehmen, das borslich registriert ist oder einer Bank, Treuhandgesellschaft oder
einem Versicherungsunternehmen, und im Falle, dass der Kunde angestellt wird, wird
er uns sofort schriftlich an den Hauptsitz von AvaTrade informieren; und,

der Kunde wird alle Dokumente bearbeiten und schicken, alle Hinweise geben, alles
ausfillen und andere MalRnahmen ergreifen, wenn AvaTrade nach alleinigem Ermessen
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dies als erforderlich oder erwiinscht sieht, um etwas zu beweisen oder um das
Sicherheitsrecht zugunsten von AvaTrade zu perfektionieren oder um die Interessen
von AvaTrade in Bezug auf die Kreditsicherheit zu schiitzen; und

(vii) der Kunde hat die Richtlinien in dieser Vereinbarung gelesen und verstanden,
einschlieRlich, und unbeschrankt, der Risikohinweise von AvaTrade,
Handelsbedingungen und Kosten, Client Asset Key Information Document und der

Datenschutzrichtlinie; und

(viii) der Kunde wird diese Vereinbarung tberprifen; und

(ix) der Kunde wird keine Transaktion im Kundenkonto beeinflussen, auBer wenn der
Kunde diese Vereinbarung versteht und der Kunde akzeptiert, dass es bei der
Beeinflussung einer Transaktion so verstanden wird, dass der Kunde diese
Vereinbarung zur Zeit der Transaktion gelesen und verstanden hat; und

(x) der Kunde akzeptiert alle geltende Rechte, Gesetze und Richtlinien und hilt diese ein
und der Kunde erklart hierbei, dass die Durchfiihrung und Erfillung dieser
Vereinbarung durch den Kunden und alle hierunter beinhalteten Transaktionen und
Leistungen aller Pflichten des Kunden unter dieser Vereinbarung und alle anderen
hierunter beinhalteten Transaktionen gegen kein Gesetz, kein Recht, keine Richtlinie,
Anordnung, keine Verfassung, Durchfiihrungsbestimmungen oder Policen, die auf den
Kunden zutreffen, verletzen. Der Kunde darf sein Konto bei AvaTrade nicht fir illegale
Aktivitaten verwenden.

25. ISLAMISCHE KONTEN

25.1 In dem Fall, dass der Kunde wegen Einhaltung des islamischen Glaubens keine Zinsen erhalten
oder zahlen kann, kann der Kunde wahlen, diese in einer Art zu bestimmen, die von AvaTrade
zur Verfiigung gestellt worden ist. Das Handelskonto wird ein islamisches Konto sein, das nichts
mit Ubernachtgebiihren und/oder Rollover zu tun hat.

25.2 In dem Fall, dass der Kunde festlegt, dass sein Konto ein islamisches Konto ist, kann der Kunde
seine Transaktionen nicht langer als 5 Tage offen halten und kann solche Gewinne auch nicht
missbrauchen.

25.3 AvaTrade behalt sich das Recht vor, die Gewinne zu jeder Zeit zu stornieren und erforderliche
Malnahmen nach alleinigem Ermessen von AvaTrade zu ergreifen, wenn dieser Gewinn
missbraucht worden ist.

25.4 Zu diesen Aktionen konnen Folgende gehoren, jedoch sind diese nicht auf die Folgenden
beschrankt: die Bezeichnung des islamischen Kontos als ein normales Konto und riickwirkend
effektive erforderliche Anderungen (d.h. Gegenrechnung von Betrdgen aus dem Konto in der
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26.

26.1

26.2

26.3

26.4

27.

27.1

27.2

27.3

27.4

Hohe der Zinsen, die AvaTrade zahlt), Stornierung von Transaktionen und Anpassung der
Kontobilanzen.

OFFENLEGUNG VON FINANZIELLEN INFORMATIONEN

Der Handler erklart und garantiert, dass die finanzielle Situation/Information, die uns in diesem
Dokument offen gelegt wurde, eine akkurate Darstellung des aktuellen finanziellen Zustandes
des Handlers ist.

Der Handler bestatigt und garantiert, dass er sehr sorgfiltig den Teil seines Vermdgens als
Risikokapital ausgewahlt hat.

Der Handler erkennt, dass dieses Risikokapital Geld ist, das er riskiert, und dass sich sein
Lebensstil nicht andert, wenn er es verliert.

Der Handler akzeptiert, uns sofort zu informieren, wenn sich seine finanzielle Situation dndert,
so dass den Nettowert, fllissiges Vermogen und/oder Risikokapital des Héndlers reduziert
haben.

KEINE GESONDERTEN VEREINBARUNGEN

Der Kunde erkennt an, dass der Kunde keine gesonderte Vereinbarung mit AvaTrade oder den
Mitarbeitern oder Agenten in Bezug auf das Handeln mit dem Kundenkonto bei AvaTrade
eingehen wird. Deshalb gibt es auch keine Vereinbarung, um Gewinne zu garantieren oder
Verluste im Kundenkonto zu begrenzen.

Der Kunde versteht, dass der Kunde jede Transaktion vor der Durchfiihrung autorisieren muss,
auler wenn der Kunde einer anderen Partei eine Diskretion Ubertragen hat, indem die
begrenzte Handelsautorisierung von AvaTrade unterschrieben worden ist oder es anderweitig
schriftlich mit AvaTrade abgemacht worden ist. Alle umstrittenen Transaktionen missen dem
Kontrollbeamten von AvaTrade mitgeteilt werden, wie in den Anforderungen dieser
Kundenvereinbarung festgelegt.

Der Kunde akzeptiert, AvaTrade und seine Tochtergesellschaften, Affiliates und Agenten
entschadigen und schadlos zu halten vor allen Schaden oder Verantwortungen, die sich daraus
ergeben, dass der Kunde den Kontrollbeamten von AvaTrade nicht sofort kontaktiert und tber
die Ereignisse informiert hat.

Alle Hinweise unter diesem Abschnitt sollten zum Hauptsitz von AvaTrade geschickt werden.
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28. EMPFEHLUNGSSCHREIBEN FUR MARKETINGPARTNER

28.1 AVA Group kann Werbepartner, Referrer, Marketingpartner ("Marketingpartner") beschaftigen,

die voneinander und von der AVA Group vollstindig getrennt und abhéngig sind.

Vereinbarungen zwischen der AVA Group und dem Marketingpartner griinden keine Joint-

Ventures oder Partnerschaften und der Marketingpartner ist kein Agent oder Mitarbeiter der
AVA Group.

28.1.1

28.1.2

28.1.3

28.1.4

28.1.5

Die AVA Group kontrolliert, beflirwortet oder birgt nicht fir die Genauigkeit oder
Vollstandigkeit der Informationen oder Ratschldge in Bezug auf die Risiken, die das
Handeln von Forex, CFDs, Optionen und Spread Betting mit sich bringen, oder auf die
Risiken des Handelns an sich, die Kunden von den Marketingpartnern von AVA Group
oder einer anderen Person, die nicht bei der AVA Group arbeitet oder nicht im Namen
von der AVA Group handelt, erhalten haben oder in Zukunft erhalten kénnten.

Da der Marketingpartner kein Mitarbeiter oder Agent der AVA Group ist, beflirwortet
oder birgt AVA Group nicht fur die Dienstleistungen des Marketingpartners. Es ist die
Verantwortung des Kunden, die erforderliche detaillierte Untersuchung in Bezug auf
den Marketingpartner durchzufiihren, den das Unternehmen fiir die Dienstleistungen
verwenden mdochte.

Der Kunde versteht, dass er ein Konto direkt bei AvaTrade er6ffnen muss, wenn er bei
AvaTrade handeln mochte. AvaTrade bietet angemessene Risikohinweise fiir alle
Kunden, wenn sie ein Konto ert6ffnen. Kunden sollten diese Informationen genau
durchlesen und sich nicht auf Informationen einer anderen Quelle verlassen.

Der Kunde erkennt an, dass keine Stellungnahme und/oder Garantien von AvaTrade,
den Angestellten oder Agenten oder einer Person, die mit AvaTrade assoziiert ist, in
Bezug auf zukiinftige Gewinne oder Verlust durch das Kundenkonto gemacht worden
sind.

Der Kunde versteht, dass das Handeln von Forex, CFDs, Optionen und Spread Betting
sehr riskant ist und dass viele Menschen beim Handeln Geld verlieren und dass alle
Forex, CFDs, Optionen und Spread Betting - und Optionenhandel, einschlieRlich der
Handel, der nach einem System, Kurs, Programm, Forschungen oder Empfehlungen des
Marketingpartners, Handelsagenten oder einer dritten Partei durchgefiihrt wird, ein
hohes Verlustrisiko mit sich bringen. Der Kunde erkennt auBerdem an, akzeptiert und
versteht, dass der Gebrauch eines Handelssystems, Kurses, Programms, Forschungen
oder Empfehlungen des Marketingpartners, Handelsagenten oder einer dritten Partei
nicht unbedingt zu einem Gewinn flihrt, Verluste vermeidet oder Verluste begrenzt.
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28.1.6

28.1.7

28.1.8

28.1.9

Da der Risikofaktor im Handeln von Forex, CFDs, Optionen und Spread Betting hoch ist,
sollte der Kunde vor dem Handeln sorgfiltig dariber nachdenken, ob er das
Extrakapital hat, das er sich erlauben kann, zu verlieren, oder nicht.

Der Kunde versteht und erkennt an, dass die AVA Group einen Marketingpartner
belohnen kann, wenn er Kunden zur AVA Group bringt und dass solche Belohnungen
auf pro-Handel-Basis oder einer anderen Basis basieren. AuRerdem hat der Kunde das
Recht, Gber die genaue Art der Belohnung informiert zu werden

Der Kunde erkennt an, dass ein Marketingpartner aullerdem in einigen Fallen ein
Handelsagent sein kann. Der Kunde versteht, dass Gewinnaufschldage liber und unter
den gewdhnlichen Spreads von AvaTrade auftreten kdnnen, wenn ein Handelsagent
verwendet wird.

AvaTrade sollte auf keinen Fall fir Verluste verantwortlich sein, die daraus entstanden
sind, dass der Kunde Informationen oder Ratschldge einer dritten Partei, einschlieRlich
des Marketingpartners oder des Handelsagenten, gebraucht hat.

29. HANDELSAGENTEN

29.1 Falls der Handler einer dritten Partei ("dem Handelsagenten") die Autoritat gibt, eins von seinen

Rechten Uber das Konto des Handlers auszuiliben, versteht der Handler, dass der Agent das auf

Risiko des Handlers macht.

29.2 Der Kunde bestatigt, dass AvaTrade, die Tochterunternehmen, Affiliates oder Agenten weder fiir
die Uberpriifung der Entscheidungen des Handelsagenten noch fiir die Empfehlungen

verantwortlich sind.

29.3 Der Handler versteht:

(i)

(ii)

(iii)

dass AvaTrade keine Garantien gibt oder AuRerungen beziiglich des Handelsagenten
macht, und,

dass AvaTrade keine Verantwortung fiir die Verluste, die der Handler durch die
Handlungen des Agenten erleidet, iibernimmt, und

dass AvaTrade den Handlungen und Methoden des Agenten durch Implikation oder
sonstiges weder zustimmt noch diese gutheift.

29.4 Falls ein Kunde wahlt, einem Handelsagenten Handelsautoritdt oder Kontrolle Gber ein Konto

des Kunden gewahrt, akzeptiert der Kunde, eine Vollmacht ("POA") mit dem Handelsagenten

einzugehen, um oben genanntes zu erlauben. Die POA muss an AvaTrade geschickt werden.
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29.5 Der Kunde erkennt an, dass AvaTrade nach Erhalt der Vollmacht dafir autorisiert ist, die
Anweisungen des Handelsagenten in jeder Hinsicht zu befolgen, bis AvaTrade schriftlich dariiber
informiert worden ist, dass der Kunde die Vollmacht entzogen hat oder dass die Vollmacht
abgelaufen ist.

Der Kunde autorisiert AvaTrade, das Konto des Kunden nach den akzeptierten
Geschaftsbedingungen zwischen dem Kunden und dem Handelsagenten, und die in der
Vollmacht festgelegt worden sind, zu belasten.

29.6 Der Kunde erkennt an, dass der Handelsagent und viele dritte Parteien aus Handelssystemen,
Kursen, Programmen, Forschungen oder Empfehlungen nicht durch eine Behorde geregelt
werden. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, die erforderlichen Kaufprifung des
Handelsagenten vor dem Gebrauch von Dienstleistungen durchzufiihren, und sich selbst davon
zu Uberzeugen, dass der Handelsagent kompetent ist und/oder zum Kunden passt..

29.7 Der Kunde erkennt an, dass er oder der Handelsagent ausgewahlt werden koénnen, ein
automatisiertes Handelssystem auszuwahlen. Der Kunde erkennt an, dass AvaTrade keine
Verantwortung fiir solch ein System tGbernimmt. Der Kunde kennt das Handelsvolumen und die
daraus folgenden Kommissionen, die solche Systeme erzeugen kdnnen und die Auswirkung, die
dies auf das Konto haben kann. Der Kunde akzeptiert die Risiken, die mit dem Gebrauch von
Computern und Datafeed-Systemen eingehen, zu denen gehdren unter anderem Hardware-
oder Softwarefehler, Fehler in den Kommunikationswegen oder Systemen und/oder ungenaue
externe Datenfeeds von dritten Parteien und der Kunde akzeptiert aullerdem, AvaTrade vor
Verlusten in Bezug auf diese Risiken schadlos zu halten. Der Kunde erkennt an, dass AvaTrade
und seine Beauftragten, Direktoren, Lieferanten, Mitarbeiter, Agenten, assoziierte Personen
oder Personal von AvaTrade fiir solche Ausfille oder Fehler nicht verantwortlich sind.

29.8 Der Kunde versteht, dass Gewinnaufschlage tUber und unter den gewdhnlichen Spreads von
AvaTrade auftreten kénnen, wenn ein Handelsagent verwendet wird. Details Uber solche
Gewinnaufschlage werden in der Vereinbarung zwischen dem Handelsagenten und dem Kunden
beschrieben.

29.9 Der Kunde erkennt an, dass alle Entscheidungen oder Handlungen durch den Handelsagenten im
Namen des Kunden vom Kunden getroffen worden sind. Alle Verluste und Gewinne, die durch
den Handelsagenten erreicht worden sind, zdhlen fiir das Konto des Kunden.

29.10 Der Kunde stellt Ava von jeglicher Haftung gegenliber Dritten frei, einschlieBlich Verluste,
Schaden, Kosten und Ausgaben, einschlieBlich Anwaltsgebihren, die direkt oder indirekt durch
die Verwaltung des Kontos durch den Handelsagenten entstehen, einschlielllich, ohne
Beschrdankung, alle Aktionen, Anweisungen oder Versaumnisse vom Handelsagenten.

29.11 Der Kunde erkennt an, dass der Risikofaktor im Handeln von Devisen, Rohstoffen,
Termingeschaften, Forex, CFDs, Optionen und Spread Betting relativ hoch ist und deshalb
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erkennt der Kunde weiterhin an, dass er/sie das Handeln mit AvaTrade, ob durch einen
Handelsagenten oder anderweitig, genau lberdenken soll. AuBerdem soll der Kunde dariber
nachdenken, ob er/sie es sich leisten kann, das Kapital zu verlieren.

30. OFFENLEGUNG VON KUNDENINFORMATIONEN

30.1 AvaTrade teilt oder verkauft keine Informationen tber die Kunden und/oder zukiinftige Kunden,
auller an seine Mitarbeiter, Agenten, Partner und assoziierte Unternehmen, wenn dies im
Ublichen Geschaftsverlauf erforderlich ist, einschlieRlich, aber nicht begrenzt auf AvaTrades
Bank- oder Kreditbeziehungen oder den Beziehungen zu anderen Personen, die in AvaTrades
Datenschutzerklarung veroffentlicht.

30.2 AvaTrade kann die Informationen lber den Kunden und die Transaktionen des Kunden auch an
bundesstaatliche oder staatliche Ordnungsamter und Exekutivorgane, wenn eine Anfrage liber
solche Informationen eingegangen ist oder diese Informationen Antwort auf eine gerichtliche
Anordnung oder Vorladung unter Strafandrohung sind.

30.3 AvaTrade teilt oder verkauft statistische Informationen, ohne die Identitdt des Kunden
preiszugeben.

30.4 AvaTrade ist meldepflichtig nach Artikel 9 der Verordnung (ber europdische
Marktinfrastrukturen ("EMIR") und zur Offenlegung Transaktionsdaten Informationen,
einschlieRlich Portfolio-Daten, Transaktionswert, Sicherheit gestellt und die Identitat der
Parteien fiir alle Transaktionen erforderlich.Die Angaben miissen an ein Transaktionsregister,
European Securities and Markets Authority ("ESMA") und / oder eine beauftragte Dritte
Prozessor hergestellt werden.

30.5 Der Kunde verpflichten sich, alle erforderlichen MaRnahmen, um AvaTrade ermdoglichen, ihren
Berichtspflichten nachzukommen.

30.6 Das Transaktionsregister oder kann die ESMA diese Informationen an die nationalen
Aufsichtsbehorden in den Landern, wo die Datenschutzgesetze nicht den gleichen Schutz bieten
wie in Irland vorgesehen passieren.

31. KUNDIGUNG

31.1 Diese Vereinbarung soll bis zur Kiindigung voll giiltig sein und darf jederzeit gekiindigt werden,
wenn der Handler keine offenen Positionen und/oder Verpflichtungen bei AvaTrade halt. Sie gilt
ab dem Zeitpunkt des tatsdchlichen Empfangs der schriftlichen Kiindigung im AvaTrades
Hauptbiiro — auf einem von AvaTrade anerkannten Ubertragungsweg. Vorausgesetzt ist, dass
eine solche Kiindigung nicht die friheren Transaktionen beeinflusst, dass keine Partei von
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31.2

32.

321

32.2

32.3

32.4

325

32.6

33.

33.1

33.2

irgendwelchen Pflichten dieser Vereinbarung befreit wird und dass kein Handler aus Pflichten,
die aus Defizitbestanden entstehen, entlastet wird.

Die Abschnitte 14, 17, 19, 24, 31 und 43 sind auch nach Beendigung der Vereinbarung giiltig.

GEISTIGES EIGENTUM UND VERTRAULICHKEIT

Alle Urheberrechte, Markenrechte, Geschaftsgeheimnisse und andere Rechte an geistigem
Eigentum an der AvaTrade-Webseite in ihrer Gesamtheit, deren Inhalte und
zusammenhangende Materialien ("Ava IP") sollen zu allen Zeiten alleiniges, ausschlieRliches und
absolutes Eigentum der Ava Group und den Lizenzhabern sein und im Fall von Materialien einer
dritten Partei, die auf der Webseite von AvaTrade zu finden sind, haben diese kein Recht auf
oder Interesse an der Ava Group IP.

Der Kunde bestatigt, dass die Ava Group IP vertraulich und durch den Einsatz von betrachtlichen
Kenntnissen, Zeitaufwand, Anstrengung und Geldaufwand entwickelt wurde.

Der Kunde erklart sich einverstanden und versichert, die Vertraulichkeit der Ava Group IP
jederzeit zu schitzen, indem er Dritten keinen Zugriff darauf erlaubt.

Der Kunde wird keine Informationen aus oder in Verbindung mit der Ava Group IP
veroffentlichen, verteilen oder anderweitig Dritten zur Verfligung stellen.

Der Kunde wird die Ava Group IP nicht kopieren, modifizieren, entkompilieren, durch Reverse
Engineering verandern, bearbeiten oder Derivate davon machen.

Falls der Kunde Kommentare Uber die Dienstleistungen von AvaTrade oder Ideen darliber hat,
diese zu verbessern, kann der Kunde AvaTrade jederzeit gerne kontaktieren. Somit gibt der
Kunde AvaTrade eine unbefristete, geblihrenfreie, unwiderrufliche, Gibertragbare Lizenz mit dem
Recht zur Unterlizenz, um die Ideen oder Kommentare Uber die Dienstleistungen von AvaTrade
zu verwenden und zu integrieren, und die Ideen und Kommentare des Kunden zu nutzen, und
das zu jeder Zeit ohne Zahlung einer Kompensation

AUFZEICHNUNGEN

Der Handler stimmt zu und erkennt an, dass Gesprache lber die Konten des Handlers zwischen
Handler und den AvaTrade-Mitarbeitern elektronisch aufgezeichnet werden kbnnen — mit oder
ohne Gebrauch eines automatischen akustischen Warnsignals.

Weiterhin stimmt der Handler dem Gebrauch solcher Aufzeichnungsgerate und Abschriften
durch AvaTrade, die Tochterunternehmen, Affiliates und Agenten zu: als Beweismittel einer der
Parteien in einem Streitfall oder einem Verfahren, in das ein Handler oder das Unternehmen
involviert ist.
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33.3

34.

341

34.2

34.3

34.4

35.

35.1

36.

36.1

36.2

Der Handler versteht, dass AvaTrade solche Aufnahmen in regelmalligen Zeitabstanden in
Ubereinstimmung mit AvaTrades gesicherten Geschiftsprozeduren I6scht und stimmt solchen
Loschungen hiermit zu.

RECHTLICHE BESCHRANKUNGEN

Ohne Vorhergehendes zu begrenzten, versteht das Kunde, dass sich die Gesetze in Bezug auf
finanzielle Vertrage weltweit unterscheiden und es ist die Pflicht des Kunden allein, sich zu
versichern, dass der Kunde alle Gesetze, Regeln oder Richtlinien in Bezug auf das Wohnland des
Kunden in Bezug auf den Gebrauch der Webseite einhalt.

Um Zweifel zu vermeiden, bedeutet die Mdglichkeit, auf die Webseite von AvaTrade zugreifen
zu kénnen, nicht gleich, dass die Dienstleistungen von AvaTrade und/oder die Aktivitaten des
Kunden auf der Webseite nach dem Gesetz, den Regeln oder Richtlinien, die auf den Kunden in
seinem Wohnland zutreffen, sind.

Diese Webseite ist nicht daflir da und darf nicht dafiir verwendet werden, ein Angebot oder eine
Anforderung an jemanden in einem Rechtssystem zu lGbergehen, in der solch ein Angebot oder
solch eine Anforderung verboten sind, oder einer Person das Angebot oder die Anforderung zu
machen, fiir die es gesetzwidrig ist, diese anzunehmen oder zu machen.

Der Zugriff auf diese Webseite und das Angebot von finanziellen Vertrdgen durch diese
Webseite kann in bestimmten Rechtssystemen beschrankt werden , und demnach miissen sich
Besucher dieser Webseite liber solche Beschrankungen informieren und diese einhalten.

ERKLARUNG

Durch Annahme dieser Vereinbarung erklart der Kunde hierbei, dass das Geld, das in das
Kundenkonto bei AvaTrade investiert ist, nicht durch Drogenhandel, Entfihrung oder anderen
kriminellen Aktivitaten verdient worden ist.

STEUEREINZIEHUNG

Der Kunde weil3, versteht und akzeptiert, dass AvaTrade im Allgemeinen keine Steuer fiir eine
Behorde in irgendeiner Art und Weise einzieht.

Ohne Vorangehendes zu begrenzen, ist es die Pflicht des Kunden, alle Steuern, die auf den
Kunden in seinem Land zutreffen, zu berechnen und zu zahlen, oder diese anderweitig als
Ergebnis einer Handelsaktivitdt des Kunden durch den Gebrauch von Dienstleistungen von
AvaTrade erheben.
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36.3 Ohne die einzige und volle Verantwortung des Kunden zu beeintrachtigen, Steuerzahlungen
durchzufiihren, akzeptiert der Kunde, dass AvaTrade Steuern abziehen kann, wenn dies durch
das geltende Recht erforderlich. Jedoch ist AvaTrade nicht verpflichtet, nach den Ergebnisse der
Aktivitat mit AvaTrade, dies zu tun.

36.4 Der Kunde weiR, dass Betrage, die durch den Kunden vom Konto des Kunden ausgezahlt
werden, "Bruttobetrdge" sind, von denen AvaTrade solche Steuern abziehen kann und dass der
Kunde keine Anspriiche gegeniiber AvaTrade in Bezug auf diese Steuern hat.

37. INAKTVITATSGEBUHR UND VERWALTUNGGEBUHR

37.1 INAKTVITATSGEBUHR

Der Kunde bestatigt, dass das Handelskonto des Kunden einer Inaktivitatsgeblihr unterliegt,
auBer wenn dies laut dem Gesetz verboten ist. Nach 3 aufeinanderfolgenden Monaten
Nichtgebrauchs ("Inaktivitdtsperiode"), und jedem folgenden Inaktivitatszeitraum, wird ein
Inaktivitat Gebihr aus dem Wert der Handelskonto des Kunden abgezogen. Diese Geblihr wird
im Folgenden skizziert und unterliegen Client jeweiligen Wahrung basiert Konto.

Inaktvitatsgebihr:
USD Konto: $25
EUR Konto: €25
GBP Konto: £25
Geltenden Gebihren unterliegen regelmalRig zu dndern.
37.2 VERWALTUNGGEBUHR

Der Kunde bestatigt, dass das Handelskonto des Kunden einer Verwaltunggebihr unterliegt,
auBer wenn dies laut dem Gesetz verboten ist. Nach 12 aufeinanderfolgenden Monaten
Nichtgebrauchs ("Jahrliche Inaktivitdtsperiode"), wird ein Verwaltunggebihr aus dem Wert der
Handelskonto des Kunden abgezogen. Diese Gebihr wird im Folgenden skizziert und unterliegen
Client jeweiligen Wahrung basiert Konto: Dies ist, um die Kosten bei der Herstellung der Dienst
auszugleichen, auch wenn sie nicht verwendet werden kann.

Verwaltunggeblihr:
USD Konto: $100
EUR Konto: €100

GBP Konto: £100
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38.

38.1

38.2

38.3

38.4

39.

390.1

Geltenden Gebihren unterliegen regelmalig zu dndern.

KONTOPROZEDUREN - IDENTIFIZIERUNG

Der Kunde erkennt an, dass finanzielle Institutionen laut dem geltenden Recht Informationen,
die jede Person, die tber ein Konto verfligt, erhalten, verifizieren und aufzeichnen muss.

AulRerdem erkennt der Kunde an, dass AvaTrade sich alle Mihe gibt, Betrug zu verhindern und
die Identitdt des Kunden zu bestatigen.

Deshalb hat der Kunde oder wird der Kunde AvaTrade sofort nach dem Er6ffnen des Kontos mit
bestimmten Identifizierungsinformationen und -dokumenten, die von AvaTrade angefragt
werden, schicken, einschlieflich einer Kopie des Ausweises des Kunden, eine Kopie einer
Rechnung eines Versorgungsunternehmens mit dem Namen des Kunden (z. B. Telefonrechnung,
Vermogenssteuerrechnung, etc.) und Kopien beider Seiten der Kreditkarte des Kunden (falls der
Kunde die Einzahlung via Kreditkarte durchgefiihrt hat).

Der Kunde bestatigt, dass der Kunde wahrend der Registrierung richtige, genaue, aktuelle und
vollstandige Informationen angegeben hat und dass der Kunde keine andere Person oder
Organisation verkorpert, oder eine Verbindung zu einer anderen Person, Organisation oder
Gesellschaft falsch darstellt, falsche Uberschriften verwendet oder anderweitig die Identitat vor
AvaTrade aus irgendeinem Grund verheimlicht.

AUSZAHLUNGEN UND EINZAHLUNGEN

Der Kunde bestdtigt und akzeptiert auBerdem, dass AvaTrades Prozeduren in Bezug auf
Auszahlungen und Einzahlungen wie unten festgelegt gelten:

(i) Auszahlung von Auftragen: Die Bereitstellung von Unterlagen kann von Zeit zu Zeit von
den Vorschriften gegen Geldwasche, den Kreditkarten unternehmen und AvaTrade
erforderlich werden und ist eine Voraussetzung fiir die Durchfiihrung der Auszahlung.

(i) Der Kunde bestétigt, erkennt an, dass Auszahlungen aus zahlreichen Griinden oft langer
als erwartet dauern koénnen, einige Griinde davon sind nicht in der Kontrolle von
AvaTrade.

(iii) Kreditkarteneinzahlungen kénnen nach den Vorschriften der Kreditkartenunternehmen
zur gleichen Kreditkarte ausgezahlt werden, wenn eine Auszahlung durchgefiihrt wird.
Eine Auszahlung zu einem Bankkonto, wenn die urspringliche Einzahlung via
Kreditkarte durchgefiihrt worden ist, kann nach AvaTrades Ermessen auf die
Kreditkarte oder auf das Bankkonto Uberwiesen werden. Auszahlungen auf das
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40.

Bankkonto konnen langer dauern, da zusatzliche Sicherheitsprozeduren erforderlich
sind.

(iv) Abweichung von Kreditkarteneinzahlungen: Wenn Sie eine andere Wahrung fir lhr
Konto wahlen aus US-Dollar, kann die Kreditkarte des Kunden mit Summen belastet
werden, die aus der Wahrungsumrechnung und den Geblhren der
Kreditkartenunternehmen entstehen kénnen. Deshalb kann sich die Endsumme ein
wenig von der eigentlichen Summe unterscheiden, die der Kunde in der Wahrung
seines Kontos eingezahlt hat. Hierbei akzeptiert der Kunde, dass solche Variationen
entstehen konnen und bestatigt hierbei, dass der Kunde nichts dagegen tun und keine
Rickzahlung erwarten wird

(v) Wenn Sie lhre Einzahlung via Bankkonto durchfiihren, wie es durch die Vorschriften
gegen Geldwasche erforderlich ist, muss der Kunde ein Bankkonto verwenden, das auf
seinen Namen eroffnet worden ist und im Wohnstaat des Kunden liegt. Auszahlungen
von Fonds vom Konto des Kunden bei AvaTrade kénnen nur auf ein Bankkonto gezahlt
werden, aus dem die urspriingliche Einzahlung eingegangen ist.

(vi) Alternative Zahlungsmethoden (via Internetanbieter, Uberweisungsdienstleistungen,
etc.): Wenn Sie Fonds mit einer anderen Zahlungsmethode als Kreditkarten und/oder
Banken einzahlen, akzeptieren und stimmen Sie zu, dass sie an die Vorschriften und
Regeln dieses Services gebunden sind, einschlieBlich, aber nicht begrenzt auf Gebihren
und Begrenzungen. AvaTrade kann nach alleinigem Ermessen Auszahlungen an eine
andere Einrichtung durchfihren, als die, von der die Einzahlung kam, je nach den
Vorschriften gegen Geldwasche..

STELLUNGNAHME

40.1 Der kunde bestatigt hierbei, dass er den erhalt von kontoausziigen und handelsbestatigungen
online erlaubt.

40.2 Avatrade bietet dem kunden einen passwortgeschiitzten zugriff auf online berichte.

40.3 Der kunde kann tagliche, monatliche oder jahrliche kontoausziige erstellen, die die
transaktionsaktivitaten,

40.4 Die verluste und gewinne, offene positionen, marginbilanzen, kontogutschriften und -
belastungen detailliert darstellen. Ausdrucke der monatlichen kontoausziige kénnen nur auf
anfrage erhalten werden und kann zu zusatzlichen gebiihren fihren.

40.5 Diese kontoausziige von avatrade sollten als dem kunden personlich geliefert betrachtet
werden, unabhangig davon, ob sie von dem kunden erhalten wurden oder nicht.

Seite 38 von 41

NVA XOIRBE



Allgemeine Geschaftsbedingungen

40.6

40.7

41.

41.1

41.2

42.

42.1

43.

43.1

43.2

43.3

43.4

Der kunde hat avatrade unverziglich (ber die anderung seiner adresse schriftlich zu
benachrichtigen.

Die zustimmung ist in kraft getreten, bis sie vom kunden schriftlich widerrufen und von avatrade
nach bereich 16 dieser kundenvereinbarung erhalten worden ist.

ZUSTIMMUNG ZUR ELEKTRONISCHEN UNTERSCHRIFT

Der Kunde bestétigt den Erhalt des Kundenkontobriefes, der Kundenvereinbarung und anderer
Dokumente, die Teil des elektronischen Kontopakets von AvaTrade sind, indem er die
Kontovereinbarung und die dazugehorigen Dokumente von AvaTrade elektronisch
unterschreibt. AuRerdem akzeptiert der Kunde, dass er an die Geschéaftsbedingungen gebunden
ist.

Indem die Kundenvereinbarung und die dazugehdrigen Dokumente von AvaTrade
unterschrieben werden, stimmt der Kunde zu, dass AvaTrade und der Kunde elektrische
Aufzeichnungen der Handel und Konten des Kunden erhalt.

ZUSTIMMUNG ZUR DURCHFUHRUNG VON AUFTRAGEN
AUSSERHALB DES GEREGELTEN MARKTS ODER DES MTF

Der Kunde bestatigt und genehmigt AvaTrade hierbei, auBerbdrsliche Auftrage und Auftriage
aullerhalb des geregelten Markts oder des MTF durchzufihren.

VERZICHT UND ANDERUNGEN

Der Kunde versteht, bestatigt und akzeptiert, dass AvaTrade diese Vereinbarung jederzeit
anpassen oder verandern kann.

AvaTrade informiert den Kunden {ber solche Anpassungen oder Anderungen, indem die
Anpassung oder Anderung auf der Webseite von AvaTrade veréffentlicht wird oder eine E-Mail
an den Kunden mindestens 7 Tage bevor die Anderung in Kraft tritt, geschickt wird.

Der Kunde akzeptiert, dass er ab dem Inkrafttreten der Anpassung oder Anderung an die neuen
Bedingungen gebunden ist.

In dem Fall, dass der Kunde Anderungen oder Anpassungen ablehnt, akzeptiert der Kunde, dass
die offenen Positionen des Kunden aufgel6st werden und AvaTrade beauftragt wird, in Bezug
auf die Assets im Konto des Kunden innerhalb von zehn (10) Werktagen nach Erhalt der
Informationen Uber die Anderung oder die Anpassung auf der Webseite von AvaTrade oder
durch E-Mail, diese zu l6schen.
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43.5

43.6

44.

44.1

45.

45.1

46.

46.1

47.

47.1

47.2

Keine Verzichts- oder Verdanderungserklarung dieses Vertrages darf aus dem Verhandeln
zwischen den Parteien oder einem Fehler von AvaTrade oder ihren Agenten hervorgehen, um
seine Rechte in dieser Vereinbarung zu irgendeiner Gelegenheit oder zu einer Serie von
Gelegenheiten zu behaupten.

Keine miindlichen Vereinbarungen oder Anweisungen im Gegenteil sollen anerkannt oder
vollziehbar werden.

GESAMTE VEREINBARUNG

Diese Vereinbarung mit allen Referenzen auf die Richtlinien und Prozeduren von AvaTrade in
dieser Vereinbarung zusammen mit den Risikohinweisen, Handelsbedingungen und -gebihren,

Client Asset Key Information Document und der Datenschutzrichtlinie verkdrpern die gesamte

Vereinbarung von AvaTrade und dem Kunden und ersetzt alle vorherigen schriftlichen und
miindlichen Vereinbarungen.

ABTRETUNG

Der Kunde kann seine Rechte oder Pflichten unter dieser Vereinbarung an keine dritte Partei
abtreten oder Ubergeben, ohne dass vorher eine schriftliche Genehmigung von AvaTrade
eingegangen ist. Alle versuchten Abtretungen oder Ubergaben gegen oben Genanntes werden
unwirksam. AvaTrade kann diese Vereinbarung jederzeit abtreten.

GELTENDES RECHT UND GERICHTSSTAND

Dieser Vertrag, die darin enthaltenen Rechte und Pflichten der Parteien und jede gerichtliche
oder administrative Handlung, die sich direkt oder indirekt hieraus in Verbindung mit den in
Betracht kommenden Transaktionen ergibt , sollen in Bezug auf das Gesetz von Irland bestimmt,
ausgelegt und durchgesetzt werden. AvaTrade und der Kunde unterliegen hiermit
unwiderruflich der ausschlieBlichen Zustandigkeit des irischen Gerichtsstandes.

VERBINDLICHKEITSEFFEKT

Diese Vereinbarung soll fortlaufend sein und alle Konten, individuell und/oder kollektiv, egal zu
welcher Zeit gedffnet oder wiedererdffnet von AvaTrade unabhingig von Anderungen zu
irgendeiner Zeit in der Belegschaft von AvaTrade oder deren Nachfolger oder Partnern,
abdecken.

Diese Vereinbarung, einschlielich aller Autorisationen, soll dem Vorteil von AvaTrade und
seinem Nachfolger und Bevollmachtigten — ob durch Fusion, Konsolidierung oder auf eine
andere Weise — dienen und soll beim Handler und/oder seinem Nachlassvollstrecker,
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Sachverwalter, Verwalter, rechtlichen Vertretern, Nachfolgern und Bevollmachtigten verbindlich
sein.

47.3 Der Handler bestétigt hiermit alle vor diesem Vertrag getatigten Transaktionen mit AvaTrade als
bewirkt und akzeptiert, dass die Rechte und Pflichten des Handlers in Bezug darauf von den
Bedingungen dieses Vertrages geregelt sein sollen.

DER KUNDE BESTATIGT, DASS ER DIE OBEN STEHENDE KUNDENVEREINBARUNG ERHALTEN, GELESEN
UND VERSTANDEN HAT UND HIERMIT ZUSTIMMT, AN ALLE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DARIN
GEBUNDEN ZU SEIN.

BEACHTEN SIE BITTE, DASS IM FALLE EINES RECHTSSTREITS AUSSCHLIERLICH DIE OFFIZIELLE
ENGLISCHE FASSUNG DIESES DOKUMENTS UND ALLER ANDEREN DOKUMENTE GILT.
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